Witten will’s wissen: Wohin
gehen die Kunden?

geschrieben von Bernd Berke | 21. Juni 2013
Vergesst Berlin, Miinchen, Hamburg! Hier kommt Witten!

Die Reviergemeinde mit ihren rund 96.000 Einwohnern (neuester
Zensus) liegt mal wieder ganz vorn. Dort lassen sie jetzt, in
einem vorerst auf fuanf Jahre angelegten Projekt, die
Kundenstrome untersuchen, die sich Tag fur Tag durchs
Stadtchen bewegen. Wenn diese Strome mal nur keine Rinnsale
sind..

Naturlich durfen dabei keine Wildfremden ran. Nein, eine
ortsansassige Firma besorgt, wie das Wittener Stadtmarketing
stolz verkundet, das Geschaft mit einem neuartigen System, das
die womdglich kaufwilligen Passanten scannen soll. Wie viele
Leute tummeln sich wann und wo in den Einkaufszonen?

Wohin werden sich diese
schattenlosen Gestalten
wenden? (Foto: Bernd Berke)

Leute, beruhigt euch! Die Sensoren sollen quasi nur ein
Zahlwerk in Gang setzen, jedoch keine Bilder aufzeichnen.

Ergriffen zitieren wir den idr-Nachrichtendienst des
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Regionalverbands Ruhr (RVR), der prinzipiell fast alles toll
findet, was sich im Revier abspielt: , 'City Monitoring’
erfasst an verschiedenen Punkten in Echtzeit die Bewegungen
auf den Einkaufsstralen und kann dank 3-D-Technik sogar
zwischen Personen und deren Schatten unterscheiden.”

Da haben wir lauter Zauberformeln aus dem digitalen Wunderland
versammelt: Echtzeit! 3D! Scannen! Wow!

Die strikte Unterscheidung zwischen Menschen und Schatten ist
nicht nur hilfreich, wenn es um Kundenzahlen geht, sondern
verweist indirekt auch noch auf hochliterarisches Herkommen.
Ich sage nur Chamisso und Schlemihl. Der Mann ohne Schatten..
Wer weiR, wer da durch Witten huscht!

Fassen wir vorerst zusammen: Das Paradies mag — wie Degenhardt
einst im Lied sarkastisch mutmalBte — irgendwo bei Herne
liegen, doch Silicon Valley muss irgendwo bei Witten sein.

Aber nun mal ganz frei nach ,Tocotronic“ gesagt: Ich mochte
nicht Teil einer Kundenbewegung sein. Mir kommen da aufsassige
Phantasien in den Sinn. Kleine Sabotageakte.

Wie war’s beispielsweise mit Flashmobs in Witten, die 2zu
uberraschenden Zeiten an bestimmten Punkten flr Betrieb sorgen
und den Datenbestand grindlich verfalschen?

Problem nur: Wie lockt man auf einen Schlag so viele Leute in
diesen Flecken, dass es uberhaupt auffallt? Und zweitens:
Wahrscheinlich haben sich die Schlaumeier ein Verfahren
ausgedacht, bei dem die statistischen ,Ausreiller” nach oben
und unten gekappt oder anders gewertet werden.

Doch halt! Ich weiR, was ich mache. Ich kaufe einfach nicht in
Witten ein. So wie bisher auch.
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