Viel Porto furs
Schneckentempo: Wie die
Deutsche Post Bucher
befordert

geschrieben von Bernd Berke | 17. August 2013

Immer nur auf der Deutschen Bahn herumzuhacken, das ist doch
ode. Zwischendurch muss man auch mal auf die Telekom oder auf
die Deutsche Post einsticheln. Wohlan denn!

Da habe ich doch vorhin eine Buchersendung zum Postamt
gebracht. Aufregend, nicht wahr? Was ich freilich bisher nicht
gewusst habe: Wenn man auf die Buchersendung auch
,Buchersendung” draufschreibt (Voraussetzung: Sie muss dann
mit einem schnellen Griff zu o6ffnen sein — Gibt’s da etwa
Stichproben auf den Inhalt?) und redlich sein ermalligtes Porto
bezahlt, verwirkt man damit die Aussicht auf normale
Befdrderung.
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Vollends abstrus wird der Vorgang, weil — wie man mir am
Schalter erlauterte — der Postbote am Zielort die Sachen
herausfischt, die mit ermaligtem Porto versehen sind, um sie
fur den nachsten oder ubernachsten Tag beiseite zu legen.

Das heillt, der Zusteller macht sich eigens Sortierarbeit, um
hernach etwas n 1 ¢ h t gleich weiterzubefdordern. Nach dem
Verstandnis der Post (offiziell ein Dax-Unternehmen, im
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Wesenskern noch immer eine BehoOorde) handelt es sich bei
Bluchersendungen quasi um unterbezahlte Fracht. Die wird nur
dann einigermallen zlugig zugestellt, wenn im Bezirk sonst nicht
viel anliegt.

Aus dem Tagebuch einer Schnecke: Wahrend sich die Post seit
Jahr und Tag viel auf ihre Formel ,E plus 1“ (Sendung soll
einen Tag nach Einlieferung am Bestimmungsort ausgehandigt
werden) zugutehdalt, kodnnen solche Biluchersendungen 1in
Deutschland bis zu vier (!) Werktage unterwegs sein oder
genauer gesagt: vor allem herumliegen.

So ist das also, wenn die Post einem die Gnade einer
ErmaBigung gewahrt. Dann signalisiert sie einem: Du
verschickst ja nur Bucher. Ist doch zweitrangig, wann die
ankommen.

Nachtrag am 27. August 2013 / Helvetische Episode

Als ich die vorherigen Absatze geschrieben habe, wusste ich
noch gar nicht, was wirklich teuer und langwierig ist.
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Heute habe ich ein Buch in die Schweiz versendet. Die
Adressatin hatte per Uberweisung 10 Euro fiirs Porto vorgelegt,
was ich uberreichlich fand. Bei der Post wurde ich eines
Schlechteren belehrt. Dort wollte man mir fur das knapp uber 1
Kilogramm schwere Packchen 15,90 Euro (!) abknopfen. Nach
langem Hin und Her schlugen sie in ihren Bestimmungen nach und
boten an, eine internationale Buchersendung fur 11 Euro auf
den Weg zu bringen — allerdings wiederum mit der MaBgabe, dass
dies ja eigentlich ,unterbezahlt” sei und daher eventuell
langsamer ausgeliefert werde.
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Und jetzt ratet, wie lange eine solche Sendung ins Nachbarland
Schweiz unterwegs sein kann. 3 Tage? 5 Tage? 7 Tage? 10 Tage?

Alles falsch. Bis zu 14 Tage! Und dafiur wollen sie 11 Euro
haben.

Halten zu Gnaden, aber: Die spinnen, die Postler!



