Ruppig und riide auf Riigen -
ein Insel-Restaurant zum
Davonlaufen
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Nicht weit vom erwahnten
Lokal: harte Gesellen, die
nur unwesentlich mehr
versteinert sind, als das
Personal der Gaststatte.
(Foto: Bernd Berke)

Dieser Tage in einem Strandrestaurant auf der an und fiir sich
schonen Insel Riigen: Leider wussten wir nicht, wie diese
Lokalitat im Netz beurteilt wurde und wird. Nahezu alle
Berichterstatter stellen unisono fest, dass das Personal
extrem unfreundlich sei.

Und tatsachlich. Kaum haben wir die Gaststatte in Sassnitz
betreten, kommen uns zwei verangstigte Madchen entgegen, die
im ruden Tonfall hinauskomplimentiert und geradezu
weggedrangelt werden. ,Hier sind keine o6ffentlichen Toiletten.
Gehen Sie woanders hin.*“

Im besagten Beurteilungsportal war sogar von Situationen die
Rede, in denen Gaste bis auf die Toilette verfolgt und sodann
des Hauses verwiesen worden seien. Klingt schon nach einem
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juristischen Konflikt. Hausrecht einserseits. Missachtung und
womoglich Verletzung der Intimsphare andererseits.

Als wir in den eigentlichen Gastraum gelangen, wird unsere
kleine Tochter kurzerhand ruppig beiseite geschoben — mit
einem aJaulerst lieblos gekrachzten ,Vooorsicht!“ Und das,
obwohl die Angestellte weder ein Tablett noch sonst etwas zu
tragen hat. Mit Kinderfreundlichkeit hat man’s also auch nicht
so. Im Gegenteil.

Zehn Schritte spater empfangt uns eine Kellnerin schon von
weitem mit dem dréhnenden Zuruf: ,Nichts zu machen. Alles
voll!“ Sie schaut drein wie sieben Tage Regenwetter oder (wie
es auf besagtem Portal einmal heillt) als hingen 1ihre
Mundwinkel in den Kniekehlen. Es muss sich wohl um dieselbe
Person handeln, die uns soeben zurechtweist. Doch halt: Der
Ungeist des Gastehassens hat hier offenbar alle Angestellten
gleichermafRen erfasst. Auch dieser Fisch scheint vom Kopf her
zu stinken.

Wie konnten wir es nur wagen, diese danteske Statte des
Missvergnugens aufzusuchen. Das Motto des Hauses kodnnte
lauten: ,Ihr, die ihr hier eintretet, lasset alle Hoffnung
fahren..” Auch konnte man — eher humorvoll gestimmt — an jenen
von John Cleese gespielten Basil (,Basil the rat”) in der
unsterblichen TV-Hotelserie ,Fawlty Tower” denken, der die
hohe Kunst des Gastedupierens zum Schreien komisch
kultivierte.

Zuruck zur weniger dramatischen, auch weitaus weniger
komischen Realitat. Die Gaste, bei denen die erwahnte
Kellnerin gerade abkassiert, signalisieren uns, dass sie im
Aufbruch begriffen sind und dass also der Tisch frei wird.
Aber das nutzt uns nichts. Und wir wollen hier auch gar nichts
mehr zu uns nehmen.

Allerdings geben wir der Kellnerin noch leise zu verstehen,
dass man eine Absage auch freundlicher vorbringen konne — und



wenden uns zum Gehen. Da schimpft sie uns quer durch den Raum
hinterher, horbar fur alle Gaste. Ein prachtvoller Stil. Auch
aus der Kuche ertdont eine Stimme ,Was wollen Sie? Wir konnen
nicht anbauen!” Eigentlich erstaunlich, dass wir nicht auch
noch SpieBruten laufen mussen.

Und was will uns das sagen? Es war nicht einfach landlaufige
Unfreundlichkeit, wie sie gelegentlich uberall vorkommen mag.
Nein, es war eine spezifisch ostdeutsche Variante der von
vornherein und allgemein Verbitterten, zudem ein Nachklang des
uralten, grundsatzlich ubellaunigen ,Hammwa-nich! Krieg’'n-wa-
auch-nich!“

Soll man jetzt auch noch vermuten, dass diese rundweg
ablehnende, gleichsam gepanzerte Haltung mit einer hohen
Bereitschaft einhergeht, Fremde uberhaupt erst einmal pauschal
abzulehnen — je fremder, umso entschiedener? Was daraus
weiterhin folgen konnte, mochte man sich indes lieber gar
nicht ausmalen.



