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Kultur is‘ ja leider auf Schwundstufe, also lasst uns mal eben
über andere Sachen reden. Beispielsweise über Waschmaschinen.
Vor einigen Tagen wurde eine bestellt, just am 16. Dezember
sollte sie geliefert werden. Die bisherige war schlichtweg
„hinüber“. Warum, das erfahrt ihr nachher.

Ein  Gerät  dieses  Typs…
(Foto:  BB)

Prima: Die Neue sollte nicht nur zum Bestimmungsort getragen,
sondern  auch  angeschlossen  und  eingerichtet  werden.  Der
Rundum-sorglos-Service eines deutschen Versandhauses.

Das galt bis gestern.

Jetzt aber! 16. Dezember! Erster Tag im gehärteten Lockdown!
Und schon soll auch auf diesem Gebiet so gut wie nichts mehr
gehen. Kurz vor der Lieferung kommt die Mail, dass sie die
über  75  Kilogramm  schwere  Maschine  mitsamt  der  Verpackung
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lediglich  v  o  r  die  Tür  stellen  werden  (vielleicht  bei
schönstem Regenwetter). Anschluss? Nix da! Nicht in diesen
Zeiten. Vielleicht nach dem 10. Januar. Oder 20. Februar. Oder
30. März. Oder 40. April.

„Alles muss man selber machen.“

Ansonsten  wär’s  halt  vorerst  nichts  mit  den  heimischen
Waschgängen,  auch  nicht  mit  dem  60-Grad-Programm,  in  dem
beispielsweise  die  Stoffmasken  mitlaufen.  Wie  bitte?  Die
Waschsalons  hätten  doch  geöffnet?  Ja,  herrlich:  „Mein
wunderbarer Waschsalon“. Da kann man sich ja gleich in eine
dichtbesetzte  U-Bahn  stellen  und  Aerosole  einpfeifen.
Immerhin:  Die  Masken  lassen  sich  ja  auch  bügeln.

„Notfalls“ (es geht hier ja gar nicht um „Not“, das Wort wird
viel zu oft missbraucht) müsste man die gute alte Handwäsche
wiederentdecken – womöglich mit Waschbrett. Auf den Dingern
kann  man  bekanntlich  auch  leidlich  musikalische  Rhythmen
erzeugen.  Womit  wir  denn  doch  wieder  bei  kulturellen
Angelegenheiten  wären.  Irgendwie  jedenfalls.

P. S. für zwischendurch: Es gibt natürlich weitaus Schlimmeres
als  solche  Problemchen.  Und  der  Lockdown  ist  offenkundig
bitter nötig. Das musste gesagt werden.

Nun  aber  noch  eine  schlimmere  Waschmaschinen-Story,  die
erklärt,  warum  die  vorherige  Maschine  (brandneue
„Testsiegerin“) bereits „hinüber“ war und die denn doch ein
größeres Problem offenbart. Jener Online-Riese, den ich wohl
nicht eigens nennen muss, lieferte sie mit einem einzigen
Mitarbeiter  (!)  aus.  Sonst  kommen  für  derart  schwere
Gerätschaften immer zwei Leute, dieser arme Kerl musste jedoch
allein ran. Zwar hatte er ein akkubetriebenes Stemmgerät, aber
auch  damit  war  es  furchtbar  schwer,  die  Maschine  in  den
Waschkeller zu wuchten.

So  ruckelte  und  titschte  sie  denn  auf  jeder  einzelnen
Treppenstufe derart auf, dass die Trommel danach offenbar eine



extreme Unwucht hatte. Die Maschine „wanderte“ beim Schleudern
heftig,  stürzte  schließlich  „kopfüber“  vom  Betonsockel  und
riss  ihre  Anschlüsse  aus  der  Wand.  Geradezu  suizidal.  Da
nützte  es  auch  nichts,  dass  eine  Fachfirma  den  Schaden
kostspielig  beseitigte  und  die  Maschine  mit  Hilfe  einer
Wasserwaage neu aufstellte. Resultat: nächste Wäsche, nächste
„Wanderung“ – bis knapp vorm erneuten Absturz. Also abermals
Retoure, also abermals Verdruss. Keinerlei Vorwürfe an den
Mitarbeiter,  aber  an  die  frühkapitalistisch  anmutende
Personalplanung. Auch fragt man sich, was wohl mit diesem
beschädigten Teil geschehen wird. Einfach auf den Sperr- oder
Sondermüll  damit?  Bei  diesem  Anbieter  keineswegs
auszuschließen.

Nie wieder ein Großgerät über diese Firma, die einen einzigen
Mann  Waschmaschinen  schleppen  lässt,  um  Transportkosten  zu
sparen. Auch sonst wäre an Boykott zu denken. Nein, es wäre zu
handeln.

 


