Gehort meine Stimme wirklich
noch mir?

geschrieben von Bernd Berke | 8. Dezember 2022
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Ist da noch jemand, der zuriuck méchte in die gute alte
Zeit der Stimmubermittlung, vulgo des Telefonierens?
(Aufnahme von 2019 aus London: Bernd Berke)

Jetzt wird’s intim. Oder wenigstens personlich: Mit meiner
Stimme habe ich eigentlich keine weiteren Probleme. Hie und da
ereilten mich gar aus der holden Damenwelt vereinzelte
Komplimente ob des sonoren Timbres. Oder so ahnlich. *Rausper,
hustel*.

Hatte ich also zum HOrfunk gehen sollen? Nein. Da reden sie
ganz anders drauflos, wie ich es nicht vermag. Lieber auBere
ich mich schriftlich. Deshalb musste es halt etwas Gedrucktes
oder ,irgendwas mit sichtbaren Buchstaben” sein. Zeitung.
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Buch. Oder eben Blog. Ohne sonstiges Gedons.

Wozu die weitschweifige Vorrede? Ich hatte dieser Tage ein
befremdlich-gespenstisches Erlebnis, das mit meiner Stimme zu
tun hat. Zwischen verwickelten Verhandlungen mit mehreren
Telekom-Hotline-Mitarbeitern (drei Manner, da gibt’s nix zu
gendern) wurde mir von einem Chatbot die Moglichkeit (um nicht
zu sagen: die Okkasion) angeboten, mich kunftig mit meiner
bloBen Stimme zu identifizieren. Dann, so hieBR es salbungs-
und verheiBBungsvoll, brauchte ich nicht mehr meine
Kundennummer und derlei Kram bereitzuhalten, sondern musste
einfach nur ein paar Worte sprechen. Zu diesem Behufe moge
ich, um das Ganze anzustollen, dreimal den vorgegebenen, nicht
allzu magischen Testsatz sprechen, der da ungefahr lautete:
,Bel der Telekom ist meine Stimme mein Passwort.” Was tut man
nicht alles, wenn man seine Ruhe haben will? Also nach dem
Piepton gesprochen, getreulich Wort fur Wort. Und noch einmal.
Und ein letztes Mal. Gut dressiert. Danach haben ,sie” mich
tatsachlich schon an der Stimme erkannt, als waren wir seit
Jahrzehnten befreundet. Auch musste ich nicht mehr den
grenzdebilen Testsatz sprechen, sondern durfte herumtexten,
wie mir der Schnabel gewachsen ist. Nein, ich habe keine
Juxsatze oder Obszonitaten ausprobiert.

Als ich die schiere Tatsache der Stimmprobe im bekannten
Netzwerk gepostet habe, wurde klar, dass sich die Sache noch
nicht so herumgesprochen hat; nicht einmal bei manchen
Internet-Freaks. Deswegen noch einmal diese Zeilen hier. Wenn
man weils, wie die rigiden deutschen Datenschutzbestimmungen so
manche Innovation verhindern, wundert man sich, dass diese
Entwicklung uUberhaupt moglich gewesen ist. Aber sei’s drum.
Mir fiel jedenfalls ein, dass mit dieser Neuerung das
Zeitalter der anonymen Anrufe sich wohl dem Ende zuneigt. Ob
nun in Echtzeit oder im Nachhinein, kann bald jeder Anruf
stimmlich und namentlich zugeordnet werden, sofern ein Muster
vorliegt (daran wird’s nicht lange mangeln).

Welch eine — behordlicherseits wohl willkommene — Erganzung



zur personengenauen Bilderkennung! Bald verlieren Krimis
dieser altbackenen Art endgultig jeden Sinn, in denen ein
sinistrer Herr anonym anruft und mit hinterhaltiger Stimme
knodelt: ,Hier ist einer, der es gut mit Ihnen meint..”



