Wahnwitz bei der Telekom: Was
der simple Transfer von
Telefonnummern kostet

geschrieben von Bernd Berke | 26. September 2016

Ja, Leute, ich weiB, dass man z. B. Telefonnummern, die man
auf seinem Handy/Smartphone gespeichert hat, in einer Cloud,
auf Karte, Stick, PC oder sonstwo auf diesem gottverdammten
virtuellen Planeten aufheben und sodann in ein anderes Gerat
rieseln lassen kann. Wenn man’s kann.

Alles kinderleicht wahrscheinlich, wenn man so ein Nerd oder
ein standig aufs Display starrender Handy-Maniac ist. Ich
jedenfalls habe zwar das externe Speichern, nicht aber den
Transfer hinbekommen und sah mich mal wieder hollisch
angewiesen auf den so genannten Service der Telekom.

Also suchte ich ganz dreidimensional einen T-Shop in der
Innenstadt auf. Dort sind die meisten Mitarbeiter(innen) recht
nett. Doch was hilft’s? Sie haben halt ihre Vorgaben und ihren
eng begrenzten Handlungsrahmen. Ergo: Ihr, die ihr hier
eintretet, lasst alle Hoffnung fahren..
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Und jetzt ratet mal, was dieser saubere Konzern fur die
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klitzekleine Dienstleistung verlangt, Telefonnummern von einem
alten Smartphone auszulesen und eben mal schnell aufs neue
Gerat derselben Apfel-Marke zu schaufeln. Ungefahr 9 Euro? Ja,
das hat es vor ca. zwei Jahren tatsachlich mal gekostet und
schien mir auch schon etwas uUberteuert zu sein. Es braucht ja
nur eine unscheinbare Apparatur und ein paar Fingertipps zum
Copy & Paste.

Die werden doch nicht inzwischen ihren Preis fur das bisschen
Gefummel auf rund 20 Euro verdoppelt haben? Nein, nein,
keineswegs.

Nicht nur verdoppelt.

Sollten sie einen etwa mit satten 30 Euro zur Kasse bitten?
Quatsch, wo denkt ihr hin.

Auch das reicht ihnen nicht.

40 Euro? ,Nein, sag, dass das nicht wahr ist..” Ist es auch
nicht.

Wir sind namlich immer noch nicht am Gipfel der
Unverschamtheit angelangt.

Nun gut. Ihr wollt die ganze Wahrheit wissen?

Die Telekom verlangt fur die lacherliche Handreichung 49,95
Euro. Neunundvierzig komma funfundneunzig Euro.

Sind die verruckt? Sind die bekifft?

Naturlich habe ich das wahnwitzige Angebot ausgeschlagen, mich
lieber ca. zweieinhalb Stunden hingehockt und jede einzelne
Nummer muhsam wieder neu eingepflegt.

Liebe Juristen, ich frage euch: Gibt es nicht einen
Wucherparagraphen, der solch eine exorbitant
unverhaltnismdfige Preisgestaltung verbietet? Darf man denn
alle Damme brechen lassen?



Just gestern, einen Tag, nachdem ich mich — wie schon so oft —
abermals uber die Telekom und ihre Absurditaten geargert habe,
las ich mit einer gewissen Genugtuung in der FAZ-
Sonntagszeitung einen Artikel von Dennis Kremer, der schon
zwei Jahre zuvor an den Praktiken dieses Unternehmens
verzweifelt ist.

Diesmal dreht es sich vor allem um die mehr als holprige
Einfuhrung der netzbasierten IP-Telefonie bei der Telekom und
um die standigen Pannen, die offenbar System haben. Da stimmt
offenbar etwas an der ganzen Struktur nicht. Und obwohl (wie
die Alltagserfahrung immer wieder zeigt) bei vielen
Unternehmen der typische Hotline-Dilettantismus rapide um sich
greift, behauptet doch die Telekom souveran eine
Spitzenstellung auf diesem Gebiet.

Kurzum: Dennis Kremer ist in allen Punkten Recht zu geben.
Seine Berichte stimmen ziemlich genau mit unseren eigenen
familiaren Erfahrungen Uberein. Hatten wir uns in den letzten
Monaten punktgenau unseren Verdruss uUber die Telekom-Hotline
und die abstrusen Folgen notiert, ware eine Mixtur aus
Odyssee, absurdem Theater und Slapstick dabei herausgekommen.
Aber irgendwann haben wir es aufgegeben, das alles nachhalten
zu wollen. In manchen Punkten haben wir mittlerweile fast
resigniert. Sie zermudrben einen. Aber das dann doch grundlich.

Uber Wochen und Monate hinweg haben wir beispielsweise
versucht, zwei Sprachboxen, die unter verschiedenen Endziffern
an einem Hauptanschluss hangen, auseinander zu schalten, so
dass die aufgesprochenen Nachrichten hiubsch sortiert worden
waren, wie es sich gehdort und ehedem kein Problem war. Von
jedem, aber auch wirklich jedem Hotline-Menschen kamen wieder
andere Ideen. Und nichts von alledem hat funktioniert. Auch
zwel Techniker, die schliefSlich vor Ort werkelten, standen
staunend vor Ratseln und mussten ihrerseits bei einer
speziellen Hotlinie nachfragen. Und auch das nur mit maligem
Erfolg.


http://www.faz.net/aktuell/finanzen/kritik-an-internettelefonie-der-telekom-14451760.html
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/der-service-der-telekom-laesst-zu-wuenschen-uebrig-13256011.html

Da schrumpft ein Malheur wie die hier bereits gegeilBelten,
mangelhaften Mail-Ausdrucke schon fast zur Petitesse.

Doch sobald man einen Anbieterwechsel erwagt, bekommt man zu
horen, andere seien ,noch schlimmer®. Ja, wie soll denn eine
solche Unterbietung menschenmoglich sein? Mit einer solchen
Behauptung geht doch schier die ganze Logik zuschanden.

Bedauernswerte Promis leiden
an Provinzstadten — und erst
recht am Ruhrgebiet

geschrieben von Bernd Berke | 26. September 2016
-und ich dachte schon: Alle Achtung, diesmal mokieren sie sich
nicht iibers Ruhrgebiet. Doch weit gefehlt.

Die FAZ-Sonntagszeitung (FAS) lasst seit jeher kaum eine
Gelegenheit aus, den ,Pott”“ unentwegt hochwitzig zu
brandmarken. Darin konkurrieren sie gelegentlich im weniger
edlen Wettstreit mit der ,Suddeutschen Zeitung®.
Wahrscheinlich zahlen diese Metropolen-Fuzzis (drastischere
Bezeichnungen auf Anfrage) gern so hohe Mieten und Kaufpreise,
wenn sie sich anschliellend nur aufs hohe Ross setzen konnen.
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Hand aufs Herz: Einen
solchen Stadteanblick kann
man doch einem Model oder
Sternchen nicht zumuten!
(Innenstadt-Foto, vom
Dortmunder Florianturm
herab: Bernd Berke)

So auch diesmal in einer Kolumne, die ich von Zeit zu Zeit
recht gern lese. ,Herzblatt” heiBt sie, befindet sich im FAS-

Zeitungsbuch ,Leben”, wird zumeist von Jorg Thomann
geschrieben und greift aberwitzige Fehlleistungen der ,gelben”
Klatschpresse auf. Was ,Bunte”“, ,Frau im Spiegel”, ,Das Neue
Blatt“, ,In“, ,Gala“, ,Closer” und Konsorten so abliefern,

spottet oft jeder journalistischen Beschreibung. Da wird
zuweilen so dreist geflunkert und manipuliert, dass es nur so
seine Art hat. Nicht selten ist’s zum Brullen komisch.

Diesmal knopft sich Thomann Beziehungsgeschichten von
FuBballstars vor. Bei André Schirrles ,Liebes-Aus” (wie es in
derlei Blattern stets heifft) wird gemutmaft, dass seine Ex-
Partnerin mit dem Wechsel von London nach Wolfsburg nicht
einverstanden gewesen sein konnte. Aus der Weltstadt in die
tiefste Provinz — da schmollen halt die verwohnten Models, die
in aller Regel an der Seite prominenter Kicker auftreten.
Klar. Moglich war'’s.

An der Stelle dachte ich: Die werden doch jetzt nicht den
Supergag verschenken, dass Schiurrle just von Wolfsburg nach
Dortmund gewechselt ist? Nur ruhig Blut. Thomann nimmt
lediglich einen kleinen rhetorischen Umweg. Er erwahnt die
Soap-Darstellerin Sila Sahin, die mal mit dem vormaligen BVB-
Spieler Ilkay Gundogan liiert war und jungst einen Spieler von
Hannover 96 geheiratet hat, aber lieber weiter in der
phantastischen Weltstadt Berlin wohnen will.

Zitat Sila Sahin: ,,Ich war ein Jahr in Dortmund. Und das war
nicht so eine schone Erfahrung..” Das muss als Begrundung



reichen. Worauf Jorg Thomann zusammenfasst: ,Wolfsburg,
Dortmund, Hannover: Wer erzahlt die Geschichten junger
FuBballspieler, die mit ihren kreuzunglicklichen Partnerinnen
in deutschen Provinzstadten festhangen?“ Ja, wer erzahlt die?

Merke: (Promi)-Beziehungen nehmen naturgemall nur einen
glamourdsen und somit glucklichen Ausgang, wenn sie in Berlin,
Hamburg, Munchen oder bestenfalls noch Frankfurt oder
Dusseldorf sich entfalten durfen. Von London, Paris, Madrid
oder Barcelona ganz zu schweigen. Wollen Paparazzi etwa in
Bochum oder Gelsenkirchen auf der Lauer liegen? Sagt selbst!

Damit hat FAS-Thomann fir diesmal sicherlich sein Pulver in
Richtung Revier und sonstiger Graumaus-Stadte verschossen,
oder? Keineswegs. Er legt noch mal genltsslich nach. Haufig
hore man Bezeichnungen wie ,Wahl-Pariser oder Wahl-Berliner,
Wahl-Wanne-Eickeler eher nicht so.“ Mensch, Jorg. Das war ein
Volltreffer! Womit des Schenkelklopfens Uber die doofen
Menschen, die freiwillig im Ruhrgebiet leben, kein Ende mehr
sein durfte.

Aprilscherz ohne Gnade

geschrieben von Bernd Berke | 26. September 2016
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Die MilchstraRe wird in Schmidtstrafe umbenannt, um den
Altbundeskanzler zu ehren. Heinrich und nicht Thomas Mann hat
den Lowenanteil der ,Buddenbrooks” verfasst. Galileis Erben
fordern Entschadigungszahlungen vom Vatikan. Maschmeyer
kandidiert fur die FPD. Bundesligatrainer mussen kunftig uber
65 Jahre alt sein, wobei vielleicht fiar Jirgen Klopp eine
Aussnahme gemacht wird.

Haha. Hahaha. Aber Achtung, Achtung: Das stimmt ja alles gar
nicht. Haha. Reingefallen.

Worum geht’s? Nun, die FAZ-Sonntagszeitung gibt sich heute
ganz puppenlustig. Die Redaktion hat die gesamte Seite 1
(abgesehen von AnreiBern furs Blattinnere, Wetter und
Lottozahlen) mit allerlei Aprilscherzen dicht gemacht, vulgo
abgefullt, noch mehr vulgo: zugeschissen, wie man zuweilen
unter hemdsarmeligen Journalisten zu sagen pflegt. Hoho.

Offenbar ist sonst in der Welt nichts los. Da kann man ja mal..

Dass ich es nur gestehe: Aprilscherze in Zeitungen fand ich
schon immer reichlich fad und 6d. Meistens knirscht es
vernehmlich im logischen und humoristischen Gebalk, wenn die
schmalen Einfalle 1langlich ausgefiuhrt werden. Die Lektlre
erweist sich oft genug als Zeitverschwendung. Noch
erbarmungswirdiger sind anderntags die ,Aufldosungen” der
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Scherze. Dann werden die Witze auch noch gnadenlos erklart.

FAZ: Kopf-Gevogel?

geschrieben von Stefan Dernbach | 26. September 2016
Das gewichtige Blatt liegt vor :
einem,

ein paar Seiten wumdrehen,
anhalten, schauen.

AL VTR

»Von Tatern und Opfern“.29. Mai 2011 — FAZ - Sonntagszeitung
Die Protagonisten: Christoph ROhl & Tilman Jens.

Der ROhl hat einen Film gemacht & der Jens ein Buch
geschrieben. Das klingt dann zunachst mal alltaglich, ja ware
da nicht die Odenwaldschule. Wer sich etwas mit der
Gesellschaft befasst, bei dem klingelt es sofort. Aber warum
ist dieser Artikel in der Rubrik — Politik — gelandet?

Eine Debatte, na ja, eher ein Streit zweier Kulturschaffender.
Man hat sich in den Haaren, zieht und zerrt.

Wer hat denn nun geschlampt? — der ROhl oder der Jens — oder
beide? Auf jeden Fall haben sich beide Protagonisten an das
Thema — Missbrauch — gewagt, der eine ( Tilman Jens ) befasst
sich mit den Tatern, der andere ( Christoph Rdhl ) — legt sein
Augenmerk auf die Opfer.

Da ist die Reibung schon programmiert.
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Wer hat was erwahnt, wer hat was weggelassen?
Fakten, Fakten, Fakten.
Was lebt sich da nach aulen?

Ein Tanz auf dem Vulkan der Rechthaberei?

Es lebt die Projektion.

Zwei Autoren im Sumpf der Ubertragung.

Da kann man 1ins Schleudern geraten.

Wer verdrangt hier was? Wer unterschatzt die Tragweite?

Kaum zu glauben, dass sich zwei Kultur-Profis wie Amateure
verhalten,

wenn es um ein solch gewichtiges Thema geht. Noch schlimmer
waren Dilettantismus

und Erbsenzahlerei. Geht es um Verstehen und Erhellung der
Umstande, oder erleben

wir einen neuen medialen Schaukampf, der die Verkaufszahlen
fordert?

Christoph R6hl schreibt also in der FAZ uber Tilman Jens und
dessen Buch ,Freiwild“.

Die vermeintlichen Tater — noch schlimmer — die tatsachlichen
Tater — in Verbindung mit Freiwild
zu bringen, da betritt Tilman Jens ganz dunnes Eis.



