Dein Ticket musst du zehnmal
kaufen! - Eine digitale
Absurditat aus der Welt des
offentlichen Nahverkehrs

geschrieben von Bernd Berke | 30. August 2019
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Umstandlich genug: der ,gute alte“
Fahrkartenautomat. Schon die Aufschrift
(Italienisch statt z. B. Turkisch oder
Polnisch) deutet auf ein geistiges
Verharren in den 1960er Jahren hin. (Foto:


https://www.revierpassagen.de/99865/dein-ticket-musst-du-zehnmal-kaufen-eine-digitale-absurditaet-aus-der-welt-des-oeffentlichen-nahverkehrs/20190830_1702
https://www.revierpassagen.de/99865/dein-ticket-musst-du-zehnmal-kaufen-eine-digitale-absurditaet-aus-der-welt-des-oeffentlichen-nahverkehrs/20190830_1702
https://www.revierpassagen.de/99865/dein-ticket-musst-du-zehnmal-kaufen-eine-digitale-absurditaet-aus-der-welt-des-oeffentlichen-nahverkehrs/20190830_1702
https://www.revierpassagen.de/99865/dein-ticket-musst-du-zehnmal-kaufen-eine-digitale-absurditaet-aus-der-welt-des-oeffentlichen-nahverkehrs/20190830_1702
https://www.revierpassagen.de/99865/dein-ticket-musst-du-zehnmal-kaufen-eine-digitale-absurditaet-aus-der-welt-des-oeffentlichen-nahverkehrs/20190830_1702/img_7468

Bernd Berke)

Also, diesen Blodsinn muss ich Euch einfach erzahlen. Es geht
um Tickets fiir den 6ffentlichen Personen-Nahverkehr (OPNV),
insbesondere: fiir den Rhein-Ruhr-Verkehrsverbund VRR bzw. die
DSW21 (Dortmunder Stadtwerke). Ich hore schon jetzt Eure
Seufzer. Tja. Da miissen wir jetzt gemeinsam durch.

Die Sache ist die: Weil ich schon mal gern mit der Zeit gehe,
habe ich mich fur Handytickets angemeldet. Also nix mehr mit
papierenem Fahrschein und Abstempelei (,zack-ping”), sondern —
gegen entsprechendes Entgelt - die gespeicherte
Fahrberechtigung auf dem Smartphone vorweisen. Wer mal in den
letzten Jahren z. B. in England oder Holland war, weill, dass
sie uns dort in solchen und anderen digitalen Dingen
meilenweit voraus sind. Und langst nicht nur dort. Deutschland
ist auf diesem Sektor nahezu Entwicklungsland.

In einer mir selbst unbegreiflichen Euphorie habe ich per App
trotzdem gleich ein Zehnerticket geordert, wobei der erste von
zehn , Abschnitten” erklartermallen schon nach 90 Minuten
verfallt. Man sollte das Billet also erst kurz vor Antritt der
ersten Fahrt erwerben (siehe dazu die Nachbemerkung am
Schluss).

Da kann man klicken, wie man will..

So weit, so gut und halbwegs verstandlich. Nun aber kommt’s:
Flugs zeigt die einschlagige Handy-App an, dass das Ticket
(Teil 1) nicht mehr giultig sei. Also wird die Anzeige doch
jetzt ebenso schnell automatisch aufs zweite von zehn Tickets
umspringen? Nichts da! Man kann drucken und klicken, wie man
will, da tut sich nichts dergleichen. Sollte das ganze
Zehnerticket (Preis immerhin 22,60 Euro) damit schon beim
Teufel sein? Das ware ja wohl nicht zu fassen.



Dieses Ticket ist nicht mehr giiltig.
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Handyticket abgelaufen..
(Screenshot vom Smartphone /
© Markenzeichen VRR/DSW21)

Also die Hotline bemuht. Die Antwort folgt so rasch und klingt
so gelaufig, als kamen taglich Dutzende solcher Anfragen. Der
Ratschlag, auf den man nie und nimmer von selbst gekommen
ware: Man soll das ganze Kauf-Prozedere erneut absolvieren —
bis am Ende Kosten von 0,00 Euro angezeigt wurden. Damit seil
das zweite von zehn Tickets ohne weitere Kosten aktiviert. Und
so weiter. Und so fort. Der ganze Mumpitz zehnfach. Leute, ist
das denn wahr?

Nun sagt selbst: Hattet ihr einen solchen Humbug fur moglich
gehalten? Schreckt man denn nicht vielmehr bei der Ansage
,Nochmals kaufen” zuruck, weil man abermals Kosten befurchtet?
Womoglich ohne jegliche Gegenleistung.

Okay, es hat dann geklappt, aber es ist trotzdem bluhender
Unsinn.

Drei Hotliner, fiinf Meinungen

Nach und nach sind es dann drei Anrufe bei der Hotline
geworden, zwischendurch wurde ich auch noch mehrfach gesperrt
(Ruckmeldung wortlich: ,wegen zu viele Versuche”) und kam gar
nicht mehr in die Nahe meiner ehrlich erworbenen virtuellen
Fahrkarten. Ich sage nur: Kunde, Kunde, du musst wandern — von
der einen PIN zur andern..
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nZack-ping*“ (oder
sZack-piep“) macht
es, wenn das
Entwerten noch
handisch vonstatten
geht. (Foto: Bernd
Berke)

Auf den Einwand, dieses ,System” sei alles andere als
selbsterklarend, raumten die ersten beiden Hotline-Mitarbeiter
freimutig ein, das stimme auf jeden Fall. Kerls, so meldet es
doch euren Chefs, damit die sich gezielt kummern! Entweder
deutliche Hinweise an geeigneter Stelle oder am besten gleich
die ganze Funktion aufpolieren! Kann doch nicht so schwer
sein. Ihr schafft das schon. Verdammte Hacke!

Die dritte Hotlinerin klang zunachst ein bisschen zickig,
wurde dann aber zusehends freundlicher und gab hilfreiche
Auskunfte. Es war halt wie sonst bei der zuweilen unsaglichen
Telekom oder ahnlichen Spezialisten. Jede Info lautet ein
bisschen oder gar vollig anders. Drei Hotliner, funf
Meinungen. 0Oder so ahnlich. Die ,Wahrheit” muss man halt
extrapolieren. Man wird dabei zum Erkenntnistheoretiker wider
Willen.

Nun sagt, soll ich kunftig wieder Fahrscheine aus Papier am
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Automaten ziehen wie seit eh und je? Wenn nur diese Automaten
nicht ebenfalls so idiotisch umstandlich waren..

P.S.: Hinterhaltige Schlaumeier haben mit dem Kauf ihrer
Handytickets gewartet, bis am anderen Ende des Waggons die
Kontrolleure auftauchten. Erst da haben sie mit fliegenden
Daumchen per Handy ganz fix ihre Karte erworben. Drum werden
die Fahrkarten jetzt erst zwei Minuten nach dem Kauf gultig
(,scharf geschaltet”), um derlei Last-Minute-Aktionen zu
unterbinden.

»Stop and Go“: Dortmunder
DASA zeigt Ausstellung iiber
Mobilitat, Entschleunigung
und Stillstand

geschrieben von Bernd Berke | 30. August 2019
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»,Stop and Go“: Plakatmotiv der DASA-Ausstellung zur
Mobilitat. (© DASA)

«~und schon wieder lockt die Dortmunder Arbeitswelt-Ausstellung
DASA mit einer neuen Schau. Seit September widmet man sich mit
»Tuftelgenies” den Erfindungen der Menschheit (vom Faustkeil
bis zum Computer), jetzt geht es auf einem anderen Areal im
zweiten Stock des weitlaufigen Hauses um Mobilitat im
vielerlei Hinsicht.
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Ein Kasten voller
,Kndollchen” (Foto:
Bernd Berke)

»Stop and Go“ lautet der Obertitel der insgesamt zehn
Themeninseln, die vor allem mit etlichen Audio- und
Videostationen animieren sollen. Gleich eingangs kann man sich
entscheiden, durch welche Tiur man die Ausstellung betreten
mochte — je nachdem, ob man mit dem Auto, mit O6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder mit dem Fahrrad zur DASA gekommen ist;
wie denn Uuberhaupt regelmalig beim individuellen Verhalten
angeknupft wird. Es ist ja ohnehin ein DASA-Bekenntnis: die
Leute da abholen, wo sie sind. Projektleiter Philipp Horst und
sein Team (Ria Glaue, Luisa Kern, Magdalena RoB) haben das
Motto recht konsequent umgesetzt.

Die Lust an der Raserei und der Stau

Die vielfaltigen Verkehrsthemen werden nicht nur mit Infos und
Statistiken, sondern auch assoziativ umkreist. So reicht das
Spektrum beim Kfz von der uberwiegend arbeitsbedingten
Mobilitat (Pendler und Berufe wie S-Bahn-Fahrer) Uber die Lust
an der Raserei, die man im Fahrsimulator oder mit einer
Carrera-Bahn gefahrlos erproben kann, bis hin zu allfalligen
Staus, deren Entstehung sich hier per Touchscreen virtuell
beeinflussen lasst. Ach, koénnte man den zahflielBenden Verkehr
in der Wirklichkeit doch auch so willentlich steuern!
Wissenschaftlich belegt ist jedenfalls, dass taglich absehbare
Staus langst nicht so stressig sind wie unvorhergesehene.



Wenn Grundschiler ihren
Schulweg zeichnen.. (Foto:
Bernd Berke)

Dann also lieber oO0ffentliche Verkehrsmitteln nutzen? Wer sich
in diesen Teil der Ausstellung begibt, vernimmt Uber Kopfhorer
einige kleine Erzahlungen uber Bequemlichkeits-Vorteile und
(anregende, peinliche oder gar bedrohliche) menschliche
Begegnungen, Uber Unzulanglichkeiten und Verspatungen. Ja, man
bekommt sogar ein paar dosierte Geruchsproben verabreicht -
abgestandene Pizza, lastiges Parfum. Bah! Nun ja, wenn die
Fahrt ansonsten dem Umweltschutz dient.. Nachhaltiger als jedes
Auto ist naturlich auch das Fahrrad. Freilich veranschaulichen
Karten (Ratselspiel: Welche Stadt hat welches Radwegenetz?),
dass es meistenteils noch sehr an der Infrastruktur hapert und
dass Radfahren im urbanen Raum deshalb ziemlich gefahrlich
sein kann.
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Schaubild in der
DASA-Ausstellung:
Dandy fuhrt seine
Schildkrote
spazieren. (Foto:
Bernd Berke)

Auch freiwillige und erholsame Entschleunigung wird ins Visier
genommen. Kinder haben ihre Wege zur Grundschule
nachgezeichnet. Kein Wunder: Wer mit dem Auto gebracht wird,
nimmt viel weniger Details aus der Umgebung wahr als die
FuBganger. Derlei Erkenntnisse bekraftigt auch die
Promenadologie, jene noch recht junge Wissenschaft vom Gehen.
Ubrigens: Im 19. Jahrhundert fihrte manch ein flanierender
Dandy wahrhaftig eine Schildkroéte spazieren, um zu
demonstrieren, wie viel Zeit er zur Verfugung hatte. Schon
damals war’'s ein Statuszeichnen.

Parkflachen-Wahnsinn

Vorhin war von Staus die Rede. Der zwangslaufig haufig ruhende
Verkehr kommt mehrmals vor, beispielsweise auch, wenn es um
den Wahnsinn des Parkflachenverbrauchs geht. Alle Besucher
konnen Ideen beisteuern, wie man sonst noch mit all dem Grund
und Boden von Strallen und Parkplatzen umgehen konnte: als
Bihne fur Kreativitat nutzen, offen oder heimlich
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Anpflanzungen vornehmen, bis zum nachsten Regen den Asphalt
bunt besprihen.. Und was fallt Ihnen ein?

Sinnfallig zudem eine transparente Box mit Hunderten von
»Knollchen” aus Dortmunder Herstellung. Wer argwohnt, die
Stadt wolle immerzu nur in Blrgers Geldbeutel greifen, wird
staunen, wenn er hort, dass jede(r) Kontrolleur(in) pro Tag im
Schnitt nur 12 Zettel verteilt. FuUr die Kommune ist es also
ein herbes Minusgeschaft. Es geht eben vorwiegend um
,Erziehung®.

Gotzendienst am Auto:
vergoldeter und machtig
getunter Opel Corsa. (Foto:
Bernd Berke)

Apropos Padagogik: Die Grundlinien der Ausstellung laufen auf
Abschaffung des herkdmmlichen Automobils hinaus, man splrt
immer mal wieder mehr oder weniger sanfte Anstolle zur
Verhaltensanderung im Sinne der PS-Abstinenz. Umweltverbande
dirften sicherlich weitgehend einverstanden sein, die
Autolobby wohl weniger. Dabei spielen die ubelsten Verpester
im Weltverkehr hier noch gar keine Rolle, namlich
Kreuzfahrtschiffe und Flugzeuge.

Viel Stoff auf begrenzter Flache

Die Auto-Vergotterung wird langst nur noch (allenfalls) mit
nachsichtigem Lacheln zur Kenntnis genommen, sie
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materialisiert sich hier in einem vergoldeten und aufgemotzten
Opel Corsa. Ein ,Hingucker®, von dem man sich allerdings gern
schnell wieder abwendet. Es muss doch wohl schon elend lange
her sein, dass so etwas als ,cool” gegolten hat.

Kaum minder auffallige Gegensticke zum Corsa sind ein
nostalgischer VW-Bus von 1972 mit Camper-Zubehor, der fur
Freiheitstraume nicht nur der Hippie-Generation steht, und ein
vielleicht zukunftstrachtiges Solarmobil der Bochumer Uni,
immerhin rund 120 km/h schnell und mit erstaunlichen 700
Kilometern Reichweite pro Aufladung. Und da man schon einmal
dabei ist, geht’s u. a. noch um Carsharing und autonomes
Fahren. Sehr viel Stoff auf relativ kleiner Flache.

Vielleicht zukunftstrachtig:
schnittiges Solarauto der
Bochumer Ruhr-Uni. (Foto:
Bernd Berke)

Kultverdachtig ist derweil noch ein ganz anderes Automodell:
Am Eingang stehen einige Bobby Cars, mit denen hochstens
Sechsjahrige (die ansonsten thematisch deutlich uberfordert
sind) durch die Schau sausen und Wimmelbilder auf
Kinderaugenhdohe ansteuern durfen. Ich wage mal die Prognose,
dass das Treiben rasch chaotische Formen annehmen kann und
gelegentlich reglementiert, wenn nicht gar unterbunden werden
muss.
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»Stop an Go“. Eine Ausstellung zur Mobilitat. DASA
(Arbeitswelt Ausstellung), Dortmund, Friedrich-Henkel-Weg 1-25
(Nahe TU / Universitat). Vom 26. Oktober 2018 bis zum 14. Juli
2019. Mo-Fr 9-17 Uhr, Sa/So/Feiertage 10-18 Uhr. Eintritt
(inklusive Begleitheft): Erwachsene 8 €, ermafigt 5 €,
Schulklassen pro Kopf 2 €. — Tel.: 0231 / 90 71 26 45.

Weitere Infos: www.dasa-dortmund.de

P.S.: Tags zuvor rein privat mit mehreren Kindern die anfangs
erwahnte Ausstellung ,Tiiftelgenies” (noch bis zum 31. Marz
2019) zu wichtigen Erfindungen der Menschheit besucht. Die
teilweise pfiffig gemachte Schau bietet einige interessante
Einblicke, die vermutlich haften bleiben, sie ist tatsachlich
auch schon fur Sieben- oder Achtjahrige geeignet, allerdings
sehr schnell uberfallt.

Gewiss, es war ein museumstrachtiger, weil regnerischer
Ferientag, aber nachste Woche kommen dann auch wieder
Schulklassen. Es bleibt sich vom Andrang her ungefahr gleich.
Eng wird’s vor allem dann, wenn mal wieder mehrere Stationen
nicht funktionieren und erst einmal repariert werden mussen.
Darf man auf Besserung hoffen?
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