Wo Burokraten brasig walten,

pflanzt sich das Unvermégen
fort

geschrieben von Bernd Berke | 7. Januar 2023

Ob die Weisheit all dieser Eulen ausreicht, um
dieses Land voranzubringen? Beim Philosophen
Hegel hieBR es jedenfalls vielsagend: ,Die Eule
der Minerva beginnt erst mit der einbrechenden
Dammerung ihren Flug.“ (Foto: Bernd Berke)

Wer hat in letzter Zeit ahnliche Erfahrungen mit der


https://www.revierpassagen.de/128215/wo-buerokraten-braesig-walten-pflanzt-sich-das-unvermoegen-fort/20230107_1830
https://www.revierpassagen.de/128215/wo-buerokraten-braesig-walten-pflanzt-sich-das-unvermoegen-fort/20230107_1830
https://www.revierpassagen.de/128215/wo-buerokraten-braesig-walten-pflanzt-sich-das-unvermoegen-fort/20230107_1830
https://www.revierpassagen.de/128215/wo-buerokraten-braesig-walten-pflanzt-sich-das-unvermoegen-fort/20230107_1830/img_3953

klaglichen Unzulanglichkeit gewisser Unternehmen gemacht;
besonders mit den Abkommlingen friiherer Staatsbetriebe: Post,
Bahn, Telekom? Bldéde Frage: natiirlich wir alle.

Die Alteren erinnern sich: Post und Bahn hatten — bei aller
Gangelung und piefigen Beschrankung — einst auch etwas
Wohliges und ziemlich Verlassliches an sich. Heute aber
bedeutet Burokratie 1langst nicht mehr Ordnung und
Sicherheitsgefuhl, sondern es hat sich eine gewaltige Brems-
und Verhinderungs-Maschinerie herausgebildet, die die gesamte
Gesellschaft immer wieder fesselt und zuruckwirft. Bizarre
Beispiele lassen sich taglich in den Medien finden (bei denen
es freilich auch nicht rundweg zum Besten steht).

Die raffinierten Fallensteller

Ich erspare es uns, detailliert von meinem neuesten Dauerarger
mit der Telekom zu berichten, der sich bei genauerem Hinsehen
als Kommunikations-Debakel der Hotline erweist. Ruft man z. B.
drei ,Berater(innen)“ an, hort man mindestens drei
verschiedene, einander teilweise widersprechende Ratschlage.
Sie schicken einen in die absurdesten Unsinns-Schleifen und
sind ganz grof darin, 1immer wieder neue Hindernisse
aufzubauen. Gar manche erweisen sich als raffinierte
Fallensteller.

Damit verknupft war u. a. das Versagen eines ,Dienstleisters”
(nur in Anfuhrungsstrichen) mit dem Namensbestandteil , Angel”,
der fur die Telekom Versandaufgaben Ubernehmen soll. Man ist
versucht, in diesem Falle von ,Hell’s Angels” zu sprechen.
Jedenfalls mochte ein Smartphone auch nach Wochen partout
nicht eintreffen, doch die Telekom wollte es — nach einem
rechtzeitigen Widerruf — gleichwohl als Retoure haben. Bring
mir das Nichts!

Leider ,in Verlust geraten“

SchlieBlich wurde dann doch ernsthaft nachgeforscht und es
hiell, das Gerat sei — so wortlich — ,in Verlust geraten”. Also



verschlampt, geklaut oder sonst etwas Unerfreuliches.
Zusatzlicher schlechter Witz: Eine geringfligige Anderung war
direkt nach Bestellung nicht mehr moéglich, weil der Auftrag
(so einer dieser Berater) ,auch nach Sekunden®” schon nicht
mehr ruckholbar sei. HOrt sich nach rasender Eile an.
Umgekehrt wird ein Schuh daraus, ganz anders als bei den
sprichwortlichen ,Kreuzberger Nachten“. Bei der Telekom heil3t
es offensichtlich: Erst fang’n se janz zackig an — aber dann,
aber dann..

Nun muss man sagen, dass im Namen und im Auftrag der Telekom
Vorort-Shops arbeiten. Und just in einem dieser Laden wurden
alle Problem-Knoten fast wie von Zauberhand gelost, ja beherzt
zerschlagen wie nur je ein gordischer. Was die personliche
Beratung, sofern kompetent verabreicht, doch vermag! Und wie
die anonymen Hotlines, auf deren sinnlose Einlassungen man
schier endlos harren muss, einen so haufig verzweifeln lassen.

Ihr Hotline-Connaisseure und Connaisseusen fragt, welchen Song
die Telekom diesmal in der ca. mindestens halbstlindigen
Warteschleife abgenudelt habe? Textprobe:

»ES wird mal wieder Zeit fiur ein’n Moment, der ewig bleibt.
Heut’ sind wir alle gleich, wenn der Tag Geschichte
schreibt..”

(Textzeilen aus Mike Singer ,,Es wird Zeit")

Nein, wir wollen das jetzt nicht weiter interpretieren. Ohne
Wirrwarr und Hirnverknotungen ginge das nicht vonstatten.

Diipiert in Diktaturen

Um zur Eingangs-Hypothese zuruckzukehren: In gar zu vielen
Bereichen des Geschaftslebens sackt diese Republik ab, als
hatte sie sich die FuBball-Nationalmannschaft zum Vorbild
genommen. Solche vermeintlichen Zusammenhange werden ja stets
gern konstruiert. So haben sich die einstmals geflrchteten
Deutschen auf den Rasenflachen der 1letzten beiden
Weltmeisterschaften (jeweils in Diktaturen abgehalten) u.a.



von den ,losbaren Aufgaben“ Sudkorea und Japan dupieren
lassen.

Die seit vielen Jahren 1in Fensterreden beschworene
Digitalisierung kommt derweil so schleppend voran, dass ,wir“
(die einstige ,Ingenieurs-Nation”) hinter ehedem belachelte
Lander wie Albanien zuriuckgefallen sind; von Skandinavien, den
Niederlanden oder dem Baltikum ganz zu schweigen. Hatte man
die Wahl, irgendwo in Europa zu investieren — wirde man es
hier tun?

Mehr als sieben Briicken musst du bau’n..

Das Unvermogen pflanzt sich durch viele Bereiche fort. Wie
furchtbar lange dauert der Bau einer einzigen Bricke, wo doch
weite Teile des gesamten Bestandes marode sind?! Fragt mal
beispielsweise in und um Ludenscheid nach. Wie unterbesetzt
sind gesellschaftlich notwendige Einrichtungen wie Schulen,
Krankenhauser oder die Pflegebetriebe? Wie oft werden rasche
Anderungsversuche und =zaghafte Impulse erstickt -
beispielsweise auch durch mallos ubertriebenen Datenschutz,
ein deutsches Steckenpferd par excellence? Warum konnten sich
(trotz mancher Kontrollinstanzen) Korruption,
Steuerhinterziehung und haltlose Bereicherung in Teile der
Gesellschaft geradezu hineinfrasen?

Immerhin scheinen noch Rechtssicherheit und demokratische
Gepflogenheiten zu walten. Mit kleineren Abstrichen hie und
da. Da muss man sich eben gegen jeden kleinen Verlust stemmen.
Sonst geht auch das noch den Bach hinunter. Man konnte
Beispiele nennen; Beispiele diesseits und jenseits der grofien
Ozeane.



Warum lag der Sportkatalog
fur den fruheren Bochumer
Intendanten in meinem
Briefkasten?

geschrieben von Bernd Berke | 7. Januar 2023
Also, das wird mir jetzt wohl niemand erklaren konnen. Ich

selbst bin auch ziemlich ratlos.
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Ein durchaus ratselhafter
Adressaufkleber (Foto: Bernd
Berke)

Der Reihe nach: Jetzt traf der hochst umfangreiche
Verkaufskatalog einer Hagener Sportartikel-Firma bei mir ein.
Bleischwer lag er im Briefkasten. Mit zahllosen Angeboten fur
Vereine und Schulen. Utensilien fur alle denkbaren Sportarten.
Medizinballe, Sprossenwande, Trampoline, Rugby-Ausrustungen,
Schwimmhilfen, Billardtische, Tischtennisplatten, Laufhurden,
Torgestange. All das und noch tausendfach mehr. Krasse Sachen
dabei.

So weit, so halbwegs normal. Nur: Diese Firma hat mir vorher
noch nie etwas geschickt. Auch hatte ich dort noch gar nichts
bestellt und habe das auch nicht vor. Wahrscheinlich hat einer
dieser ruchlosen Adressenhandler meine Daten weiterverkauft.
Moge ihn die Pestilenz..
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Doch nein. Offenbar war ich persdnlich gar nicht gemeint. Der
namentlich Angeschriebene zahlt vielmehr zur Theater-
Prominenz. Der Katalog war — unter meiner Anschrift — an Elmar
Goerden adressiert, den ehemaligen Bochumer Schauspiel-
Intendanten (im Amt 2005-2010). Nun gut, ich habe ihn,
zusammen mit einem Kollegen, im Jahr 2005 einmal interviewt
und spater ein paar seiner Inszenierungen besprochen. Seine
damalige Theaterarbeit habe ich in recht guter Erinnerung
behalten. Auf welche wundersame Weise er aber mit meiner
Adresse verknupft und unter dem Label Revierpassagen
angeschrieben worden ist, erscheint mir vollig schleierhaft.
Als Goerden in Bochum tatig war, hat es die Revierpassagen
noch gar nicht gegeben.

Mal kurz die Suchmaschine angeworfen: Was hat Elmar Goerden in
den letzten Jahren so gemacht? Nun, hauptsachlich hat er
offenbar als Gastregisseur an verschiedenen Buhnen in Wien
inszeniert — weitab vom Ruhrgebiet. Auch kein Ansatzpunkt.

Wenn ich mich recht entsinne, hat Goerden einmal kurz vor
einer Laufbahn als Profi-FulBballer gestanden und ist dann doch
ans Theater gegangen. Immerhin eine vage Verbindung zum Sport.
Oder sollte er etwa Trainingsgerate fur ,seine”
Schauspieler*innen benotigen? Zahlte nicht mal Fechten zur
Schauspielausbildung? Fragen Uber Fragen. Absurde Vermutungen,
die 1in semantischen Sackgassen enden. Ein postalischer
Irrlaufer, furwahr.

Und jetzt? Bin ich mal gespannt, wessen Post mich demnachst
ereilt. Die fur Leander HauBmann? Fur Frank-Patrick Steckel?
FUr Matthias Hartmann? Wetten werden noch angenommen.
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Verbrieft - Bekenntnisse
eines Briefschreibers

geschrieben von Stefan Dernbach | 7. Januar 2023

. e Die Sondermarke prangt glanzend auf
dem Umschlag.

Man denkt kurz an Ringelnatz und verabschiedet sich.

Ein Kulturwelt-Erbe befindet sich auf dem Rickzug.

Letzte Gefechte?

Noch ein Brief, nochmal an den Schreibtisch,

der diesen Namen auch verdient. Freies Sichtfeld.

Ein weiBes Blatt Papier, jungfraulich schodn.

Das Schreibgerat liegt gut in der Hand. Das sollte so sein.
Man hat ein paar Stunden zu tun. Das ist nicht immer so,
aber es ist eine Option, mit der man rechnen muss.

Man kann von einer langen Tradition sprechen.

Unzahlige Kulturschaffende standen 1in Briefkontakt und
pflegten ihn.

Schriftsteller schrieben Briefe, die den Vergleich mit Buchern
nicht scheuen mussten.

Es ist hier nicht die Rede von Geschaftsbriefen, sondern von
personlichen Kunstwerken,

intimen Mitteilungen und ,archaologischen” Unternehmungen.

Die Reise zum Mittelpunkt des Ichs.


https://www.revierpassagen.de/747/verbrieft-bekenntnisse-eines-briefschreibers/20110512_0714
https://www.revierpassagen.de/747/verbrieft-bekenntnisse-eines-briefschreibers/20110512_0714
http://www.revierpassagen.de/747/verbrieft-bekenntnisse-eines-briefschreibers/20110512_0714/brief_uk_stamp_dernbach

Es gibt Etappen-Briefe, es geht hinauf, es geht hinunter.
Einige Briefwechsel dauerten Jahre.

In solch kurzlebigen Zeiten wie heute, undenkbar.

Das ist Nostalgie, meinen manche, das sei langst Uberholt.
Was das Tempo anbetrifft, keine Frage.

In Sachen Qualitat, siegt der Brief in mehrfacher Hinsicht,
ist dem Medium Internet Uberlegen.

Der Brief ist ein Akt der Wertschdopfung, auch wenn der Kurs

dieser Wahrung im Keller liegt.

Dort liegt bekannterweise auch der gute Wein.
Man sieht ihn kaum, er darf ruhig reifen.

Und kommt er dann ans Tageslicht,

ist man betdrt von seinen Duften und Aromen.

Man geht behutsam mit ihm um.

Er vertragt kein Geschwatz.

Nein, es umgibt ihn eine mitunter feierliche Aura,
frei von Kreditkarten-, Auto- und War-Game-Werbung.

Der eigene Charakter steht im Mittelpunkt,

nichts von der Stange, keine Kopie.

Der Brief steht fur sich, steht fur das Wort,

steht fur Qualitat.

Geschmuckt durch eine Marke, darf er in Ruhe verreisen.

Aber wer nimmt sich heute noch die Zeit, einen Brief
schreiben?

Das ist nicht cool. Das ist out.
Wie lange, das wird man sehen..

Stefan Dernbach ( LiteraTour )
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