,Horen Sie bald von Ihnen*“:
Mailwechsel mit einem
chinesischen Online-Shop

geschrieben von Bernd Berke | 15. Juli 2020

Leute, ich bin zum ersten Mal auf einen jener windigen China-
Shops (Online-Firmen ohne Adresse, Impressum etc.)
hereingefallen, die unter rasch wechselnden, ,deutsch”
klingenden Namen antreten und — gegen Vorauskasse — auBlerst
minderwertige Ware liefern, so ca. acht Wochen nach
Bestellung; wenn iliberhaupt.

Corpus Delicti
(Foto: BB)

Hatte ich vorher z. B. im Bewertungsportal trustpilot.de
nachgesehen, hatte 1ich gewusst, dass Waren und
Geschaftsgebaren dieser Herrschaften zu satten 87 Prozent
wahrhaft unterirdisch mit ,ungenudgend” beurteilt werden. Auch
ich habe inzwischen dort meine Meinung hinterlassen. Meinen
stellenweise absurden Mailwechsel mit den Shop-Betreibern (die
ich hier nicht benennen mag) mochte ich der Mitwelt trotzdem
nicht vorenthalten:

Es begann mit meinem Retouren-Wunsch, ein paar Schuhe fir
etwas unter 50 Euro betreffend:

Guten Tag, ich moéchte die Ware zur Bestellung (folgt
Bestellnummer) zurucksenden und den Kaufpreis zuruckerhalten.
An welche Anschrift soll ich die Ware senden?


https://www.revierpassagen.de/109068/hoeren-sie-bald-von-ihnen-mailwechsel-mit-einem-chinesischen-online-shop/20200715_1253
https://www.revierpassagen.de/109068/hoeren-sie-bald-von-ihnen-mailwechsel-mit-einem-chinesischen-online-shop/20200715_1253
https://www.revierpassagen.de/109068/hoeren-sie-bald-von-ihnen-mailwechsel-mit-einem-chinesischen-online-shop/20200715_1253
https://www.revierpassagen.de/109068/hoeren-sie-bald-von-ihnen-mailwechsel-mit-einem-chinesischen-online-shop/20200715_1253/china-schuhe

Mit freundlichen GruRen Bernd Berke
Daraufhin der Shop:

»Sehr geehrter Kunde, Danke fur Ihre E-Mail.

Wir entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten, die Ihnen
entstanden sind.

Konnen Sie uns sagen, warum Sie zuruckkehren mussen?

Bitte hangen Sie die Artikel auf und machen Sie deutlich
Fotos, um die von Ihnen genannten Probleme zu zeigen. Damit
Ihr Problem rechtzeitig bestatigt und geldst werden kann.

Horen Sie bald von Ihnen, vielen Dank.“

In der Tat horten sie wieder von mir, namlich dies:

Guten Tag, verschonen Sie mich doch bitte mit Ihrer
Hinhaltetaktik. Auf Ihrer Homepage ist ausdricklich eine
Rucknahmegarantie vermerkt (siehe Screenshot) — bis zu 14 Tage
nach Erhalt der Ware, ohne Angabe von Grunden. Aber ich nenne
Ihnen sogar zwei Grunde:

Die Schuhe passen einfach nicht, sie sind zu klein. AuBerdem
sind sie von enttauschend minderwertiger Qualitat, sie riechen
erbarmlich nach billigem Plastik. Beide Mangel lassen sich mit
Fotos n 1 ¢ h t darstellen.

Ich moéchte die Schuhe zuruckschicken und den Kaufpreis
erstattet bekommen.

Also: Bitte jetzt die Adresse zur Rucksendung. Sonst konnen
wir die Sache auch juristisch behandeln.

GruB Bernd Berke
Nun wieder der Shop:
»Sehr geehrter Kunde,

Vielen Dank, dass Sie uns darauf hingewiesen haben.
Wir entschuldigen uns fur die Probleme mit den von TIhnen



gekauften Schuhen und fiur die Unannehmlichkeiten, die Ihnen
entstanden sind.

Konnen Sie es behalten, weiterverkaufen oder verschenken? Wir
mochten Ihnen 8 EUR als Entschadigung zuruckerstatten. Was
denken Sie? vielen Dank"

Weiterverkaufen oder verschenken soll ich sie also?
Interessante Retouren-Variante. Sie verstehen offenbar nichts
oder wollen jedenfalls nicht verstehen. Mit ihrer freundlichen
,Begriffsstutzigkeit” wollen sie einen anscheinend zermirben
und von weiteren Schritten abhalten. Gar nicht so ungeschickt.
Offenbar eine bereits vielfach erprobte Methode. Also muss man
vielleicht etwas bestimmter auftreten? Hier also meine
neuerliche Antwort, diesmal recht kurz:

8 Euro? Das ist ja wohl ein Witz. Retourenadresse jetzt und
volle Riickerstattung — oder Arger mit Anwalt! GrufR

Auch das hat nicht wirklich gefruchtet. Diese Mail erhielt ich
nun:

»Sehr geehrter Kunde, Ich freue mich sehr uUber Ihren Brief.
Bitte verzeihen Sie mir etwaige Unannliche.

Fur erhaltene Artikel erhalten wir, dass Sie den Artikel
behalten und behalten, ihn geschlossen haben oder Ihre Freunde
zu geben. Wir konnen 12 Euro zuruckerstatten oder Ihnen einen
Gutschein von 12 Euro auss

Bargeldcoupons wahr Bargeld. Sie koénnen in Zukunft andere
Artikel auf unserer Website kaufen.

Wenn Sie eine RlUcksendung zahlen missen, mussen Sie die
Rucksendung bezahlen und bezahlen, missen Sie auch selbst
Steuern zahlen. dass die Schuhe nicht beschadigt sind

Bitte senden Sie Sie den Artikel und eine Adresse Adresse:
(von 14 Tagen nach Erhalt des Pakets):

An: (folgt eine ungemein komplizierte Anschrift in China.
Ricksendung ,natiurlich” auf meine eigenen Kosten. Und 1ich



mochte wetten, dass sie einem die Ankunft der Ware niemals
bestatigen werden).

Bitte geben Sie Sie uns die Tracking-Nummer und geben Sie Ihr
PayPal-Konto ein

Bitte teilen Sie mich mir Ihre Wahl mit. Viele Dank.“

P. S.: Die fast 50 Euro habe ich inzwischen schon als
schmerzliches ,Lehrgeld” verbucht. Aber der Mailwechsel macht
allmahlich Spal. Fortsetzung folgt vielleicht. Mal sehen, zu
welchen abenteuerlichen Vorschlagen sie sich noch hinreilen
lassen?

»Ruhrgold* und silberne
Pommes-Picker

geschrieben von Bernd Berke | 15. Juli 2020
Hurra! Jetzt gibt es kein Halten mehr. Heute (9.9.09) ist der
Online-Shop der Kulturhauptstadt Ruhr 2010 ins Netz gegangen.

Jetzt soll es also heilen: Her mit den Logo-verzierten Kulis,
Tassen, Lesezeichen, Schirmen, T-Shirts (,schikkobello”),
Ansteckern, Feuerzeugen etc. etc. Wozu das Zippo dient? Na,
klar: ,Die Kulturhauptstadt anfachen” und ,entflammen”. Und
uberhaupt: Mit all diesen Produkten kann man nun laut Werbung
zeigen, dass man dabei ist und dazugehort. Kein Geknotter und
keine Widerrede jetzt! Auf einer Tasse prangt die Losung zur
Revierburgerpflicht: ,Metropole Ruhr. Alles andere ist kalter
Kaffee.” Na, bitte!

Nun gut. Bei den eigentlichen kulturellen Projekten von
Ruhr2010 gibt es noch so manche Unwagbarkeit, auch mussten
leider schon ein paar Vorhaben aus Finanzgrinden abgeblasen
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werden. Da mutet es ein wenig vorschnell an, wenn die
Souvenirs schon so zeitig da sind - langst bevor etwas
Erinnernswertes geschehen ist. Aber immerhin: Da ist mal etwas
(Uber)punktlich zur Stelle — und schon wird wieder gemeckert.
Hier nicht! Hier haben weder Queru noch Lanten eine Chance.

Die beiden Design-Linien fur Ruhr2010 heillen ,Metropole Ruhr*
(im Zuschnitt eher konventionell) und , leet speak” — was immer
dieser Begriff (hergeleitet aus ,Elite”) dem nicht gar so
hippen Normalblirger auch sagt. Hierbei ersetzen die gern von
Computerfreaks verwendeten Sonder- und Zahlzeichen die
ublichen Buchstaben, was selbstredend megacool und ungemein
zukunftsweisend aussehen soll. Mal so gewagt gesagt (uber eine
Umhangetasche): Sie wirke ,wie ein begehrtes Einzelstuck fur
Insider der Kreativszene.” Designerdeutsch. Da gerat denn auch
der Porzellanbecher zum ,Eyecatcher auf dem Fruhstluckstisch.”

Die von der Ruhr2010 GmbH gemeinsam mit der Dortmunder
Werbemittel-Agentur Dicke & Partner vertriebenen Souvenirs
werden sicherlich hier und da noch erganzt. Eine auffallige
Leerstelle gab es gestern noch. Unter der Rubrik ,Kinder* fand
sich der irgendwie hubsch irritierende Trost: ,In
Vorbereitung“. Ah, wie? Nein, nein, nicht die Kinder. Angebote
fur die Kleinen sind gemeint.

Und sonst? Laut Pressestelle sind Grubensalz und ,Ruhrgold“
(Senf mit Honig) gleichfalls zu haben, ferner finden sich
Brotdosen mit A 40-Motiv, silberne Pommes-Picker, Luftballons
mit Ruhr2010-Logo (100 Stuck fur 28,45 €) und ein ebenso
geschmuckter FuBball (13,95 €). Immerhin gibt’s k e 1 n e
Ruhrgebietsluft in Dosen.

Jetzt rufen natlrlich alle ganz laut und ungeduldig: ,Schnlss!
Gib endlich Ruhe! Wie komme ich hin, wie heillt der Link?" Ist
ja schon gut:

http://www.ruhr2010-shop.de



