In 10 Minuten geliefert -
Wozu die Hetze?

geschrieben von Bernd Berke | 2. Juli 2021

10 Minuten Lieferzeit? Da muss selbst die Kartoffel
grinsen. (Foto: Bernd Berke)

Ich hab’s nicht ausprobiert und mochte das sowieso nicht. Seit
relativ kurzer Zeit sind auch in Revier-Breiten diese
wahnwitzigen Lieferdienste unterwegs, die versprechen, einen
online vorbestellten Supermarkt-Einkauf bereits binnen 10 oder
15 Minuten zu bringen. Warum? Wozu? Weshalb?

So rasen sie denn durch Bochum, Dortmund oder Essen -
Gorillas, Flink und Konsorten. Wer noch einen Dienst grunden
mochte: ,fix", ,flugs” oder ,schnurstracks” heillt wohl noch
keiner, oder?

Dermallen riskant sind manche dieser Radfahrer unterwegs, dass
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man das Furchten lernen kann. Zumal in Gemengelagen mit den
allgegenwartigen E-Rollern bringen sie sich und andere 1in
Gefahr — und alles nur, damit ein paar Hanseln (oder Greteln)
in Windeseile ihr Zeug bekommen, ohne dass die ihren werten A..
aus dem Haus bewegen mussen. Manche mogen sich dabei auch noch
hip und urban vorkommen oder als Umwelthelden fuhlen: Sie
lassen ja ihr Auto stehen und ein Fahrrad herbeieilen..

Auf die Sekunde getaktet

Inzwischen gibt es eine Menge Reportagen und
Selbsterlebensberichte zum Thema. Nicht wenige haben sich als
Kuriere verdingt, um ,hautnah“ davon erzahlen zu konnen. Auch
das tue ich mir (und der geneigten Leserschaft) nicht an. Man
kann den Artikeln entnehmen, dass die Ablaufe ungemein eng, ja
guasi sekundengenau getaktet sind. Unschwer auszumalen, wie
sehr die Zeit den Kurieren im Nacken sitzt. Ihre Wege kreuzen
sich beispielsweise mit denen der Amazon-, DHL- oder Hermes-
Fahrer, die drauf und dran sind, immer mehr ,Same Day”-
Auftrage abzuwickeln, oder jener Getrankedienste, deren
zweistundige Lieferzeit vergleichsweise ,gemutlich” klingt (es
aber nicht ist). Jetzt sind also 10 oder 15 Minuten das neue
Mall. Was kommt noch? Echtzeit?

Etliche Lagerraume mussten gemietet werden, damit die
Supermarkt-Dienste jeweils nah bei der Innenstadt-Kundschaft
sind. Abfolge und Aufbau der Warenregale sind offenbar
dermallen ausgeklugelt, dass jeder Zugriff ohne Verzdgerung
erfolgen kann. Zack! Und schon geht’s ab auf die Strecke. Doch
wehe, es lauft dabei etwas schief. Dann gerat die ganze
Lieferkette ins Trudeln. Ob das ohne Gebrdll und Chefgehabe
abgeht? Ob es Kunden gibt, die sich schon nach 12 oder 13
Minuten beschweren, wenn 10 Minuten angesagt sind? Und ob
bereits Mitarbeiter den Aufstand geprobt haben? Man kann dies
und das nachlesen.

Erwartungen ziichten



Was sind das wohl fdr Kunden? Es mag ja sein, dass man in ganz
gewissen, sehr eng umrissenen Situationen mal einen solchen
Service gebrauchen kann; im Herbst vielleicht auch wieder aus
Quarantane-Grunden, wer weifS. In aller Regel aber 1ist die
Hetze herzlich unnotig. Das blolBe Angebot zuchtet Uberdies
ungute Erwartungshaltungen heran. Gar nicht auszuschliefen,
dass es auch uble Zeitgenoss*innen gibt, die einfach ihr
Selbstgefuhl steigern oder sogar mal wieder einen Migranten
springen lassen wollen. Motto: ,Warum? Weil ich es kann!“ Wie
ich solche Leute nennen mochte, uberlasse ich Eurer Phantasie.

Home Office: Notizen aus der
Inneren Coronel

geschrieben von Gerd Herholz | 2. Juli 2021
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Das Virus, das Papier und ich. (Foto:
Herholz)

Wirklich kaum zu beschreiben, was ich gerade fiihle, denke, wie
ich gerade lebe. Alles schwankt zwischen Idyll und Apokalypse,
Frithlingserwachen und Totenstarre. Oder, um im schragen Bild
zu bleiben: Ich sitze auf dem Rasiersitz wunterm
Damoklesschwert. Von hier aus sieht vieles ziemlich verzerrt
aus, selbst so ein klitzekleines Virus wirkt erdballgroB. Da
hilft nur kraftiges Gegensteuern.

Also Terrasse karchern, Fenster putzen, Turen abwaschen,
Hilfskoch lernen und der Frau auch sonst zu Diensten sein,
selbst eine schone Wohnung wirde sonst sehr schnell sehr eng
werden. Man konnte natlurlich an Flucht denken, aber dann denkt
man zugleich an das unertragliche Leid von Flichtlingen und
bleibt lieber daheim, wo’s noch Sauvignon Blanc gibt. Doch
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selbst unter Alkoholeinfluss schlagt der Aktionismus langsam
um in Lethargie. Eine Art existenzieller Lahmung. Ich zum
Beispiel schlafe viel, aber nicht gut. Selbst die Traume
strengen an, oft bin ich froh, morgens endlich aufwachen zu
dirfen.

MuBe im Auge des Orkans?

Viele empfehlen mir jetzt zu lesen, mich weiterzubilden, zu
bewegen. ,Don’t worry, be happy“? Als ob dieses ,Stay At Home“
eine Kur ohne jeden Schatten ware, in der man ganz entspannt
zur Ruhe kame, MuBBe fande, gar in einen Zustand der
Kontemplation geriete. Ich aber bin durchaus nervos, manchmal
sogar angstlich, schlieflich kommt das Virus taglich naher,
ich gehore zur Risikogruppe der uber Sechzigjahrigen und schon
jetzt ist absehbar, dass es demnachst kaum Beatmungsgerate fur
alle geben durfte. Und dabei bin ich doch gesetzlich
versichert und zahle seit uUber vierzig Jahren ein! Habe schon
uberlegt, ob ich alles daransetze, mich in den nachsten Tagen
noch rechtzeitig zu infizieren, damit man mich auf der
Intensivstation von St. Euthanasius fristgerecht aufnimmt,
bevor Triage-Arzte mich als unwertes Leben aussondern miissen;
Stichwort: alter weiBer Mann, Vorerkrankung: chronische
Patriarchitis.

ALDI lieben Leute

Gestern habe ich aus diesem Grund freiwillig gleich drei
Supermarkte aufgesucht. Uns mangelte es tatsachlich an
Toilettenpapier — und Walnusskernen (fur leckeren Flammkuchen,
Henkersmahlzeit a 1’Alsace). Einkaufen war bisher eigentlich
durchaus okay. Bei REWE haben wir neulich alle miteinander
laut gelacht, als ein freundlicher Hune einer Verkauferin
zurief: ,Toilettenpapier? Keines? Was ist bloB los mit den
Leuten. Haben die alle zwei Jahre lang nicht geschissen?“ Gute
Frage.

Gestern bei ALDI in Buer jedoch wurde schon starker am Lack
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der Zivilisation gekratzt. Ein Verkaufer dort hatte mir am
Montag gesteckt, dass am Mittwoch ab 10 Uhr Toilettenpapier
nachgeliefert wurde. (Uhrzeit aus naheliegenden Grunden
geandert.) So war’s dann auch, ungefahr. Nachdem ich mich
schon eine Viertelstunde bei ALDI herumgedrickt hatte, wurde
um 10.25 Uhr die Palette mit dem guten Vierlagigen in den Gang
vors leere Mehlregal geschoben.

Ich stand vorne in der Warteschlange. Dass da gleich Buckware
kame, hatte sich herumgesprochen. Der Verkaufer forderte uns
diabolisch grinsend auf, die Plastikverpackung der
hochgestapelten Lieferung ,kokett. supersoft & saugstark® doch
selbst aufzureiflen. Gesagt, getan. Weil von hinten gedrangelt
wurde und von der Seite Querulator-Omas und eine
Kopftuchfrauen-Gruppe heranstiurmten (Wo 1ist die
infektionsverhutende Burka, wenn man sie braucht?), gab ich in
Notwehr einige Packungen nach hinten und zur Seite durch, dann
nahm ich mir selbst eine und entkam der schwer atmenden
Menschentraube in Richtung Kasse. Geschafft! Denkste.

Kasse und Schlange

Plotzlich horte ich hinter mir die Stimme eines alteren Herrn,
der eine durchaus gut situierte Dame zu mehr Distanz
aufforderte, weil die nicht auf die Markierung des
Sicherheitsabstandes geachtet hatte. Doch die zundelte zuruck:
,Jaja, nu bleibense ma ruhig.” Der Herr allerdings wies mit
Recht darauf hin, dass es hier auch um seine Gesundheit ginge
und der Sicherheitsabstand nun mal sinnvolle Vorschrift sei.
Zugegeben, er klang etwas besserwisserisch, aber kein Grund
daflir, dass die Dame erst loskeifte, sich dann in Rage brullte
und den gesamten Kassenbereich als Buhne nutzte, um sich als
Mansplaining-Opfer zu inszenieren.

,Diese Striche da sind mir scheilBegal. Ich habe vor zwei Tagen
meinen Vater verloren, da habe ich ganz andere Sorgen als
Ihren Scheillsicherheitsabstand.” Ob dieser Logik waren wir
alle etwas perplex. Uber allen Kunden standen Comic-
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Denkblasen: Vater tot, herzliches Beileid, aber deshalb sollen
als Kollateralschaden zur Not auch ein paar andere dran
glauben? Als der Herr es wagte, noch etwas einzuwenden wie
»JTut mir leid fur Sie, aber das ist kein Grund hier so ..“
konterte die Dame mit einem herzhaften ,Dann bleiben Sie doch
mit Ihrem Arsch zu Hause, wenn Ihnen das hier nicht gefallt.”
So viel zur Nachstenliebe in den Zeiten von Corona.

Was wird erst geschehen, wenn Produzenten und Transporteure
wichtiger Nahrungsmitteln massenweise erkranken, wirklicher
Mangel eintritt und hartere Verteilungskampfe ausgefochten
werden?

Hellsichtiges in dunklen Zeiten

Und wem konnte das nutzen? ,Follow the money”, dieses Motto
zur Bekampfung Organisierter Kriminalitat drangt sich doch
regelrecht auf. In den besten Momenten meiner derzeitigen
Unruhe sehe ich alles sehr, sehr klar:

Das Corona-Virus wurde in geheimen Laboratorien der CIA
entwickelt, um amerikanische Heuschrecken zu starken und
deutsche Okonomie zu schwdchen. Details gefdllig? Die
Strippenzieher gehen von der begrundeten Hoffnung aus, dass
der Ex-BlackRocker Friedrich Merz spatestens 2021 Kanzler
wird. (Zwar ist der jetzt selbst an Corona erkrankt, doch das
ist bloB ein Ablenkungsmanover, so wirkt er umso
unverdachtiger. Aullerdem gibt’s langst ein Antivirus fur den
Inner Circle des grollen Geldes und seine Handlanger.)

Merz wird also Kanzler und kann dann ungehindert die
profitable Privatisierung der Rentenversicherung vorantreiben
und dafur sorgen, dass die DRV an den US-amerikanischen
Hedgefonds BlackRock verscherbelt wird, der flur eine
Ubergangszeit alle Einnahmen und Ausgaben der DRV zu
ubernehmen hat, bevor er mit dem Pensionsfonds zu spekulieren
beginnt. Damit sich die Ubernahme fiir BlackRock aber richtig
lohnt, muss die DRV zuvor ihre Rucklagen sichern und Ausgaben
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senken. Verstehen Sie? Je weniger Rentner/innen das Corona-
Virus 2020 uberleben, desto besser fur BlackRock, weil die
Ausgabenseite der DRV grundbereinigt wird. Fur alle aus
Politik, Wirtschaft und Verwaltung, die an diesem Deal
beteiligt sind, wird gesorgt werden, versprochen. Noch Fragen?
Na, sehen Sie.

Auf was man so alles kommt, wenn man mit dem Arsch zu Hause
bleibt.

Soziale Miniaturen (18):
Herrscher im Supermarkt

geschrieben von Bernd Berke | 2. Juli 2021
Nikolaustag. Im Supermarkt sind heute alle Mitarbeiter

gehalten, Nikolausmiitzen zu tragen. Man fragt sich, was
geschieht, wenn jemand dieser Anweisung nicht Folge leistet.

Uber das Gehabe
mancher Chefs konnen
diese Nikolause nur
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milde lacheln. (Foto:
BB)

Moglich, dass manche bei diesem Mummenschanz gern oder
wenigstens achselzuckend mitspielen. Es kann aber auch sein,
dass es einigen unangenehm ist oder dass es gar auf eine
kleine Demutigung hinauslauft. Es wirkt ja auf den ersten
Blick nicht gerade souveran, wenn jemand die tagtagliche
Arbeit vor aller Kundschaft mit einer solchen Mitze zu
verrichten hat. Musste man darauf nicht Rlucksicht nehmen?

Jetzt aber aufgemerkt! Auf einmal ist zwischen den Regalen
eine weithin drohnende Stimme zu vernehmen, die allseits einen
guten Tag wunscht. Sie gehort einem Mann, der buchstablich
groBspurig daherkommt. Sogleich bemerken auch Kunden, die ihn
nicht kennen: Das ist der Chef. Das muss er sein. Und er ist
es.

Eine Assistentin (?) folgt ihm diensteifrig auf Schritt und
Tritt. Das Ganze wirkt wie ein Kontrollgang, der Konsequenzen
haben konnte.

Sein “Guten Tag!” klingt zunachst einmal leutselig, doch kann
man sich sehr gut vorstellen, wie diese offenbar
befehlsgewohnte Stimme im Nu ins Bedrohliche umschlagen kann.
Denn der Mann 1ist in seinem Supermarkt-Reich ein Herrscher,
wie er im Buche steht. Auf diesem Level kann das Gehabe eines
Machtmenschen freilich leicht ins Lacherliche kippen.

Von einer Nachbarin hatte ich einige Wochen zuvor dies gehort:
Sie habe sich im besagten Supermarkt Uber angegammeltes Bio-
Hackfleisch beschweren wollen, und zwar beim Geschaftsfuhrer.
Da kam also der Herr gravitatisch daher, stellte sich
namentlich vor, bewegte seine Hand im groBen Kreis und teilte
erst einmal mit, dass ihm “dies alles hier” gehore. Der
Nachbarin hat das nicht uUbermafig imponiert. Ihre Antwort:
“Das mag ja sein, aber mir geht es jetzt um dieses
Hackfleisch..” Gut gegeben.



Auf jeder einzelnen Plastiktlte seiner Supermarkte (jawoll, er
hat in mehreren Laden die Hoheit) lasst sich der Machthaber
fotografisch als alles uberragender, behitender Patriarch
abbilden. Er halt ein Herz in den Handen, und in diesem Herzen
drangeln sich wie auf einem Wimmelbild nahezu 200 seiner
Angestellten. Ich werde mich hdten, die Illustration hier zu
verwenden und bleibe lieber unverfanglich.

Warum aber hatte ich vorhin das dumpfe Geflihl, dass sich bei
seinem leibhaftigen Erscheinen diese oder jene Mitarbeiterin
ein klein wenig geduckt hat? Es war sicherlich nur ein
Hirngespinst. Vergesst es.

Spiefig sein — aber
genusslich!

geschrieben von Bernd Berke | 2. Juli 2021
Auf der nach oben offenen SpieRigkeits-Skala habe ich weitere
Trittstufen erklommen.

Wie konnte das nur geschehen?

Nun, da war zuerst der Umzug aus dem Innenstadt-Quartier in
einen halbwegs stadtnahen Vorort. Egal. Das Umfeld ist nun
jedenfalls weniger urban und mehr so.. naja, ihr ahnt es
sicherlich. Man hort hier halt schon mal den einen oder
anderen Rasenmaher. Auch wird an warmeren Wochenenden — man
denke nur — hie und da gegrillt.
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Immer diese Sonderangebote..
(Foto: BB)

Es wird aber noch krasser.

Der Edeka steckt jeden Samstag Prospekte mit den Angeboten der
kommenden Woche in die Briefkasten. Wahrend ich bisher recht
freihandig eingekauft habe, achte ich neuerdings zusehends auf
wochentlich wechselnde Sonderangebote. Kaffee fir die Halfte?
Katzenfutter stark herabgesetzt? Lieblingsbutter deutlich
reduziert? Gunstiges Weinchen? Ha! Da bin ich dabei.

Neulich bin ich gar in Versuchung geraten, Rabattmarken zu
sammeln und einzukleben. Hier musste jetzt ein ,horribile
dictu“ eingestreut werden. Doch wenn man dann zum Lohn den
Akkuschrauber viel billiger kriegt? Oha, am Ende wird man noch
einer von diesen Schnappchenjagern.

Apropos sammeln. Man sollte mal alle Anzeichen auflisten, die
einen zum SpieBer stempeln. Desgleichen entlastende Faktoren.
Bausparvertrag? Hab’ ich nicht. Wochentliches Autowaschen?
Mach’ ich nicht. Das sind dann wieder vermeintliche Pluspunkte
im linksliberal getonten Diskurs.

Doch was nltzen derlei Relativierungen, Beschdnigungen,
Beschwichtigungen? Nix. Drum muss man wohl lernen, genlsslich
ein SpieBer zu sein. Wie damals in der Sparkassen-Werbung.
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,Porno* in der Tiefkiihltruhe

geschrieben von Bernd Berke | 2. Juli 2021

Vor einigen Tagen war 1im geschatzten Feuilleton der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung ein langlicher Essay zu lesen,
der die pornographische Sichtweise als die pragende
Perspektive unserer Tage dingfest zu machen suchte. Die
Herangehensweise der harten Pornographie, so war zu lesen,
bestimme langst auch weite Teile der Hochkultur. Und das nicht
nur insgeheim.

,Nackt“ in der
Tiefkuhltruhe (Foto:
Bernd Berke)

Es mag etwas Wahres daran sein: Besonders Kino und Theater,
doch auch die bildenden Kiunste miussen sich offenbar
notgedrungen irgendwie zur globalen pornographischen Dominanz
verhalten, sei’s harsch ablehnend, krampfhaft ignorierend,
hintersinnig konterkarierend oder gleich hingebungsvoll
affirmativ.

Bevor die Debatte ausufert, werde ich lieber konkret: Heute
stand ich vor einer Kuhltruhe im Supermarkt und wurde abermals
gewahr, dass naturlich auch die Warenwelt sich pornographische
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Anspielungen zu eigen macht. Nicht nur, dass alluberall
Plakate prangen, die bis in die 1970er Jahre nur unter der
Ladentheke gehandelt worden waren; nein, auch vermeintlich
harmlose Nahrungsmittel werden einem erotisch bis pornos
schmackhaft gemacht. Da geht es manchmal nur noch um
Saaaaxxxx.

Und was heillt hier dberhaupt harmlos! Der Hummer (um niemand
anderen geht es) hat ja eh schon einen gewissen Ruch als
Luxusnahrung der Beguterten und als Bestandteil jenes
zynischen Wortspiels ,Welthummerhilfe“. Jetzt habe ich eine
Packung entdeckt, die sich mit der lockenden Uberschrift ,Der
,nackte’ Hummer” schmuckte. Vergesst die neckischen
GansefulBchen. 0h, Schweinskram uber Schweinskram! Man denke
nur: ein nacktes Tier! Da fallt einem doch Robert Gernhardts
Reimklassiker ein: ,Der Wal vollzieht den Liebesakt / zumeist
im Wasser. Und stets nackt.”

Aber mal halbwegs im Ernst. Wahrscheinlich sollen wir glauben,
dass nach dem Genuss dieses Schalentiers lustvolles Flachlegen
angesagt ist. Oder etwa nicht?

Am den Wein- und Sektregalen bin ich dann nur noch
abgewendeten Blickes voruber gewankt. Wer weill, was sich die
Ferkel dazu wieder haben einfallen lassen..

Soziale Miniaturen (11):
Einkaufserlebnis

geschrieben von Bernd Berke | 2. Juli 2021
Der kleine Dortmunder Supermarkt hat seit einiger Zeit jeden

Abend bis 22 Uhr geoffnet und so seinen Einzugsbereich
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erweitert. Ab 19 Uhr andert sich rasch die Struktur der
Kundschaft, besonders ausgepragt freitags und samstags. Wer
friher vielleicht ,anne Bude“ ging oder zur Tanke fuhr, um
spaten Saufstoff zu holen, taucht nun schon mal hier auf. Es
ist ja auch billiger. Obwohl das wiederum vielen egal ist.

Hinzu kommen traurige Gestalten von einiger Art, die hier
tatsachlich so etwas wie ein ,Einkaufserlebnis” suchen — auf
aulerster Schwundstufe. Am Tage trauen sie sich kaum noch
heraus. Dies hier gehort zu ihren letzten Verbindungslinien
zur ,Normalitat”, die dem Namen jedoch Hohn spricht. Aber wenn
diese Faden auch noch gekappt werden..

Manche von denen, die erbarmlich wenig Geld haben, gehen
unsanft damit um, als hatten sie Unmengen davon: Da werden 50-
Euro-Scheine so verachtlich aufs Warenlaufband geworfen, als
sei es nichts. Wer derart wenig besitzt, der hasst die ,Kohle“
und zeigt es.

Wie grell manche ihre unwiderrufliche Hoffnungslosigkeit und
Hinfalligkeit sehen lassen. Wie sie auf nichts mehr halten,
weder auf sich noch auf andere.

Zwischendurch drohnende Streits wie aus den uUbelsten Reality-
Soaps im Privatfernsehen. Einige reiflen das Maul beim
geringsten Anlass gleich weit auf. Man hat es ihnen
vorgemacht.

Diese Verwahrlosung, nicht selten aggressiv gewendet, oft aber
auch nur noch das schutzlos blanke Elend. Diese umfassende
Achtlosigkeit. Diese rundum ausstrahlende Rucksichtslosigkeit.

Nach 21 Uhr ist hier kaum noch jemand nuchtern.

Nun ziehen hin und wieder junge Horden hindurch und bedienen
sich freihandig in den Regalen. Dosen aufreiBen, gleich
austrinken, leer zuruckstellen oder auf dem Boden zertreten —
und raus aus dem Laden.. Das Personal, vielfach Hilfskrafte auf
Abruf, wagt es nicht, sich entgegenzustellen. Fur die paar



Kroten etwas riskieren? Den breitbeinig gebellten Satz ,Hast
du ein Problem damit?“ moéchten sie lieber nicht horen.
Geschweige denn erleben, was dann vielleicht folgt.

Kampfbereite Gratis-Mentalitat also. Es gehen ofter mal
Flaschen zu Bruch. Man kann sich beinahe vorstellen, wie das
ist, wenn nach Katastrophen marodiert und geplundert wird.

Nachdem kirzlich bei laufendem Abendbetrieb
Schaufensterscheiben zersplittert sind, hat der Supermarkt-
Konzern reagiert und postiert jetzt einzelne Security-Krafte
am Eingang. ,Damit Sie in Ruhe einkaufen konnen®, versichert
einer von ihnen leutselig. Er kann auch anders.

Und wie geht es weiter?



