Gehort meine Stimme wirklich
noch mir?

geschrieben von Bernd Berke | 8. Dezember 2022
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Ist da noch jemand, der zuriuck méchte in die gute alte
Zeit der Stimmubermittlung, vulgo des Telefonierens?
(Aufnahme von 2019 aus London: Bernd Berke)

Jetzt wird’s intim. Oder wenigstens personlich: Mit meiner
Stimme habe ich eigentlich keine weiteren Probleme. Hie und da
ereilten mich gar aus der holden Damenwelt vereinzelte
Komplimente ob des sonoren Timbres. Oder so ahnlich. *Rausper,
hustel*.

Hatte ich also zum HOrfunk gehen sollen? Nein. Da reden sie
ganz anders drauflos, wie ich es nicht vermag. Lieber auBere
ich mich schriftlich. Deshalb musste es halt etwas Gedrucktes
oder ,irgendwas mit sichtbaren Buchstaben” sein. Zeitung.
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Buch. Oder eben Blog. Ohne sonstiges Gedons.

Wozu die weitschweifige Vorrede? Ich hatte dieser Tage ein
befremdlich-gespenstisches Erlebnis, das mit meiner Stimme zu
tun hat. Zwischen verwickelten Verhandlungen mit mehreren
Telekom-Hotline-Mitarbeitern (drei Manner, da gibt’s nix zu
gendern) wurde mir von einem Chatbot die Moglichkeit (um nicht
zu sagen: die Okkasion) angeboten, mich kunftig mit meiner
bloBen Stimme zu identifizieren. Dann, so hieBR es salbungs-
und verheiBBungsvoll, brauchte ich nicht mehr meine
Kundennummer und derlei Kram bereitzuhalten, sondern musste
einfach nur ein paar Worte sprechen. Zu diesem Behufe moge
ich, um das Ganze anzustollen, dreimal den vorgegebenen, nicht
allzu magischen Testsatz sprechen, der da ungefahr lautete:
,Bel der Telekom ist meine Stimme mein Passwort.” Was tut man
nicht alles, wenn man seine Ruhe haben will? Also nach dem
Piepton gesprochen, getreulich Wort fur Wort. Und noch einmal.
Und ein letztes Mal. Gut dressiert. Danach haben ,sie” mich
tatsachlich schon an der Stimme erkannt, als waren wir seit
Jahrzehnten befreundet. Auch musste ich nicht mehr den
grenzdebilen Testsatz sprechen, sondern durfte herumtexten,
wie mir der Schnabel gewachsen ist. Nein, ich habe keine
Juxsatze oder Obszonitaten ausprobiert.

Als ich die schiere Tatsache der Stimmprobe im bekannten
Netzwerk gepostet habe, wurde klar, dass sich die Sache noch
nicht so herumgesprochen hat; nicht einmal bei manchen
Internet-Freaks. Deswegen noch einmal diese Zeilen hier. Wenn
man weils, wie die rigiden deutschen Datenschutzbestimmungen so
manche Innovation verhindern, wundert man sich, dass diese
Entwicklung uUberhaupt moglich gewesen ist. Aber sei’s drum.
Mir fiel jedenfalls ein, dass mit dieser Neuerung das
Zeitalter der anonymen Anrufe sich wohl dem Ende zuneigt. Ob
nun in Echtzeit oder im Nachhinein, kann bald jeder Anruf
stimmlich und namentlich zugeordnet werden, sofern ein Muster
vorliegt (daran wird’s nicht lange mangeln).

Welch eine — behordlicherseits wohl willkommene — Erganzung



zur personengenauen Bilderkennung! Bald verlieren Krimis
dieser altbackenen Art endgultig jeden Sinn, in denen ein
sinistrer Herr anonym anruft und mit hinterhaltiger Stimme
knodelt: ,Hier ist einer, der es gut mit Ihnen meint..”

Wahnwitz bei der Telekom: Was
der simple Transfer von
Telefonnummern kostet

geschrieben von Bernd Berke | 8. Dezember 2022

Ja, Leute, ich weiB, dass man z. B. Telefonnummern, die man
auf seinem Handy/Smartphone gespeichert hat, in einer Cloud,
auf Karte, Stick, PC oder sonstwo auf diesem gottverdammten
virtuellen Planeten aufheben und sodann in ein anderes Gerat
rieseln lassen kann. Wenn man’s kann.

Alles kinderleicht wahrscheinlich, wenn man so ein Nerd oder
ein standig aufs Display starrender Handy-Maniac ist. Ich
jedenfalls habe zwar das externe Speichern, nicht aber den
Transfer hinbekommen und sah mich mal wieder ho6llisch
angewiesen auf den so genannten Service der Telekom.

Also suchte ich ganz dreidimensional einen T-Shop in der
Innenstadt auf. Dort sind die meisten Mitarbeiter(innen) recht
nett. Doch was hilft’s? Sie haben halt ihre Vorgaben und ihren
eng begrenzten Handlungsrahmen. Ergo: Ihr, die ihr hier
eintretet, lasst alle Hoffnung fahren..
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Und jetzt ratet mal, was dieser saubere Konzern fur die
klitzekleine Dienstleistung verlangt, Telefonnummern von einem
alten Smartphone auszulesen und eben mal schnell aufs neue
Gerat derselben Apfel-Marke zu schaufeln. Ungefahr 9 Euro? Ja,
das hat es vor ca. zwei Jahren tatsachlich mal gekostet und
schien mir auch schon etwas uUberteuert zu sein. Es braucht ja
nur eine unscheinbare Apparatur und ein paar Fingertipps zum
Copy & Paste.

Die werden doch nicht inzwischen ihren Preis fur das bisschen
Gefummel auf rund 20 Euro verdoppelt haben? Nein, nein,
keineswegs.

Nicht nur verdoppelt.

Sollten sie einen etwa mit satten 30 Euro zur Kasse bitten?
Quatsch, wo denkt ihr hin.

Auch das reicht ihnen nicht.

40 Euro? ,Nein, sag, dass das nicht wahr ist..” Ist es auch
nicht.

Wir sind namlich immer noch nicht am Gipfel der
Unverschamtheit angelangt.

Nun gut. Ihr wollt die ganze Wahrheit wissen?

Die Telekom verlangt fir die lacherliche Handreichung 49,95
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Euro. Neunundvierzig komma funfundneunzig Euro.
Sind die verruckt? Sind die bekifft?

Naturlich habe ich das wahnwitzige Angebot ausgeschlagen, mich
lieber ca. zweieinhalb Stunden hingehockt und jede einzelne
Nummer miuhsam wieder neu eingepflegt.

Liebe Juristen, ich frage euch: Gibt es nicht einen
Wucherparagraphen, der solch eine exorbitant
unverhaltnismallige Preisgestaltung verbietet? Darf man denn
alle Damme brechen lassen?

Just gestern, einen Tag, nachdem ich mich — wie schon so oft —
abermals uber die Telekom und ihre Absurditaten geargert habe,
las ich mit einer gewissen Genugtuung 1in der FAZ-
Sonntagszeitung einen Artikel von Dennis Kremer, der schon
zwel Jahre zuvor an den Praktiken dieses Unternehmens
verzweifelt ist.

Diesmal dreht es sich vor allem um die mehr als holprige
Einfuhrung der netzbasierten IP-Telefonie bei der Telekom und
um die standigen Pannen, die offenbar System haben. Da stimmt
offenbar etwas an der ganzen Struktur nicht. Und obwohl (wie
die Alltagserfahrung immer wieder zeigt) bei vielen
Unternehmen der typische Hotline-Dilettantismus rapide um sich
greift, behauptet doch die Telekom souveran eine
Spitzenstellung auf diesem Gebiet.

Kurzum: Dennis Kremer ist in allen Punkten Recht zu geben.
Seine Berichte stimmen ziemlich genau mit unseren eigenen
familiaren Erfahrungen uUberein. Hatten wir uns in den letzten
Monaten punktgenau unseren Verdruss uber die Telekom-Hotline
und die abstrusen Folgen notiert, ware eine Mixtur aus
Odyssee, absurdem Theater und Slapstick dabei herausgekommen.
Aber irgendwann haben wir es aufgegeben, das alles nachhalten
zu wollen. In manchen Punkten haben wir mittlerweile fast
resigniert. Sie zermurben einen. Aber das dann doch grundlich.


http://www.faz.net/aktuell/finanzen/kritik-an-internettelefonie-der-telekom-14451760.html
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/der-service-der-telekom-laesst-zu-wuenschen-uebrig-13256011.html

Uber Wochen und Monate hinweg haben wir beispielsweise
versucht, zwei Sprachboxen, die unter verschiedenen Endziffern
an einem Hauptanschluss hangen, auseinander zu schalten, so
dass die aufgesprochenen Nachrichten hubsch sortiert worden
waren, wie es sich gehdrt und ehedem kein Problem war. Von
jedem, aber auch wirklich jedem Hotline-Menschen kamen wieder
andere Ideen. Und nichts von alledem hat funktioniert. Auch
zweli Techniker, die schlieBlich vor Ort werkelten, standen
staunend vor Ratseln und mussten 1ihrerseits bei einer
speziellen Hotlinie nachfragen. Und auch das nur mit malligem
Erfolg.

Da schrumpft ein Malheur wie die hier bereits gegeiBelten,
mangelhaften Mail-Ausdrucke schon fast zur Petitesse.

Doch sobald man einen Anbieterwechsel erwagt, bekommt man zu
horen, andere seien ,noch schlimmer®. Ja, wie soll denn eine
solche Unterbietung menschenmoglich sein? Mit einer solchen
Behauptung geht doch schier die ganze Logik zuschanden.
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